Neurologiska
kliniken

Neurologiska kliniken tar hand om patienter med konstaterad eller misstankt sjukdom
frdn nervsystemet. Kliniken har ett hogt inflode av patienter och tar hand om flera
olika neurologiska symtom och sjukdomar. Ca 11% av de akuta fallen vardas pa en
neurologisk vardavdelning.

Klinikens arbete inkluderar hela flodet fran akut omhandertagande pa
akutmottagning till utredning, behandling och specifik omvardnad inom slutenvarden.
Kliniken har mottagning och dagvard dar vi kan folja upp patienter samt utféra
specifika behandlingar och utredningar.

Klinikens uppdrag har vuxit de senaste dren som en effekt av befolkningstillvaxt och
omstallningar i Stockholms sjukvard. Varden ar organiserad i floden med
standardiserade arbetssatt specifikt for varje enskilt flode.
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Organisation

Neurologiska kliniken ar indelad i  Slutenvard Mottagning
fdlja nde floden: Slutenvdrden bedrivs pa tre avdelningar: SIVA 32, Kliniken bedriver bred
NAVE 33 och NIMA (intermediarvard) Oppenvardsverksamhet med saval
. Stroke lakarmottagning som sjukskoterske- och
. Huvudvark Dagvard teammottagning. Det finns aven mojlighet
. Rorelsesjukdomar Neurologiska kliniken har en dagvardsavdelning till paramedicinska insatser.
» MS med fyra platser. Dagvarden majliggdr en mer
- EP personcentrerad och behovsstyrd vard,
* Yrsel frigor slutenvdrdsplatser och erbjuder behandling |
« Neuromuskulara sjukdomar en miljo anpassad efter patientens behov.
 NIMA
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Verksamhetsbiid

Neurologiska kliniken

Verksamhetschef

' Rorelse
Patlent Stroke MS Huvudvark . EP Yrsel NMS
flode sjukdomar
Sluten Avdelning 32 SIVA Avdelning 33 NAVE NIMA
vard Vardenhetschefer Vardenhetschefer Vardenehetschefer
Oppen | .
Vard Mottagnhing Dagvard

Stodfunktioner: Kvalitetscontroller
Utvecklingsansvarig och Ekonomicontroller
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Sa har jobbar
vi med kvalitet

Pa var klinik finns Verksamhetschef, Vardenhetschef och

Bitradande vardenhetschefer.

De ansvarar for och driver det lokala kvalitetsarbetet tillsammans
med klinikens kvalitetscontroller, utvecklingsansvarig,
ekonomicontroller och sina medarbetare. Varje specifikt patientflode
(t.ex. Stroke) drivs av sk. flodesagare som kontinuerligt stammer av
projekt och forbattringsarbetet med ansvariga chefer

Som stod i det lokala kvalitetsarbetet finns det en central grupp for
innovation och forbattringsarbete som ansvarar for de
gemensamma arbetssatten och verktygen i forbattringsarbetet.
Specialistgrupper inom olika vardskadeomraden stodjer det
overgripande arbetet inom sina respektive omraden.

Pa sjukhusniva finns kvalitets- och hallbarhetschef, cheflakare och
stabstod som support.
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Neurologiska kliniken 1 siffror

@

4300

Slutenvdrdskontakter drligen

Hur troligt ar det att du
skulle rekommendera den
har enheten till ndgon i
din situation?

NPS: 57

Antal svar: 1611

* Net Promotor Score, NPS kan ge ett resultat mellan -100 och 100

&

6348

Oppenvardsbesok &rligen

Fick du tillrackligt med
information om din
vard/behandling?

91 %

Antal svar: 1611

P&

14

Neurologspecialister

Blev du bemott med
medkansla och omsorg?

95 %

Antal svar: 1611
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Medelvardtid/dygn (2023)

Patientens rost

"Jag tycker att personalen ar

helt otroliga, sa hjdlpsamma

och trevliga. Det var en san
fantastisk stamning och

varme genom hela

personalen. Personalen

bemobtte mig utan stress, fast

de har fullt upp.”
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Vart fokus under 2023

* [nfort Dysfagisjukskoterskor som ska kunna gora svaljbedomningar nar vi
iInte har en logoped i tjanst

* Tafram “Handbok under min vardtid”, en broschyr som informerar om
hur ett varddygn kan se ut pa Neurologen. Patientinformation som ar
specifik for vara patientgrupp och de undersdkningar som ar vanliga.

* [nfOrt rutin for handlaggning av akut huvudvark med mojlighet
att handlagga via var dagvard. Ett arbetssatt som ar bra for patienten och
avlastar akuta flodet.

* [nfort ett nytt flode for Neuromuskulara sjukdomar med mal att forbattra
beddmning och handlaggning bade pa akuten och i slutenvarden

* FOrbattrat skriftlig patientinformation och gjort den lattillganglig for alla
medarbetare pa Intranatet

 Okad kapacitet pa mottagningen via 6kade resurser och utdkade lokaler.
Det har resulterat i att alla vara patienter ar bedomda inom vardgarantin
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under 2024

Under 2024 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

» Utveckla anvandandet av 1177
 Patientrepresentant i varje flode
- Riktade utbildningsinsatser mot personcentrerad vard

« Effektivisera akuta floden

Loibay 3 =
Iy

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
hanna.edvardsson@capiostgoran.se

HE Capio




	Bild 1: Neurologiska kliniken
	Bild 2: Organisation
	Bild 3: Verksamhetsbild
	Bild 4: Så här jobbar  vi med kvalitet
	Bild 5: Neurologiska kliniken i siffror
	Bild 6: Vårt fokus under 2023
	Bild 7: Ännu bättre under 2024



