Akutkliniken

Akutkliniken utgors av sjukhusets akutmottagning samt

tva akutvardsavdelningar och en intermediarvardsavdelning.
Akutmottagningens uppdrag ar att ta hand om patienter med
symtom pa sjukdomar som kan behdva hanteras med de
resurser som finns pa ett akutsjukhus. Pa klinikens
avdelningar vardas patienter med akut behov av slutenvard.
Vi tar hand om patienter med manga olika tillstand och
diagnoser, vilket stéller hdoga krav pa bred och djup kunskap |
kombination. Vanliga sjukdomstillstand som behandlas pa
vara avdelningar ar infektioner, brostsmarta, akut njursvikt,
forgiftningstillstand och KOL.

En av sjukhusets stora utmaningar ar att minska
vistelsetiderna pa akutmottagningen. Under 2023 har
akutkliniken darfor fortsatt sin satsning pa att optimera de
floden som kan paverkas inom ramen for den egna
verksamheten. Bland annat genomfors daglig uppsokande
verksamhet fran akutklinikens slutenvard for att dar snabbt
kunna skapa sig en uppfattning om vilka patienter som kan
forflyttas. Antalet sa kallade direktinlaggningar, déar
undersokning och utredning gors av slutenvarden har ocksa
okat markant under 2023 jamfort med aren innan.



Organisation

Oppenvard Slutenvard Akutkliniken ar agare av

Akutvérdsavdelning AVA 37 sjukhusets sepsistlode

Medicinsk akutvardsavdelning MAVA 41
Intermediaravdelning IMA 40

Akutmottagning
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Verksamhetsbild



Sa har jobbar
Vi med kvalitet

» Aterkoppling av avvikelser och handelseanalyser till
medarbetarna nar nagot oonskat har skett, bland
annat genom regelbundna avvikelsebrev och
falldragningar.

» Regelbundet lyfta patientsakerhetsfragor |
ledningsgrupp och pa APT.

o Sarskilt strukturerad aterkoppling i form av
regelbundna M&M (Morbidity & Mortality), dar hela
akutkliniken inbjuds att delta.

* En verksamhetsplan som har patientsakerheten hogt
pa agendan.

o Kvalitetscontroller som arbetar nara sjukhusets
cheflakare och som ar en del av ledningsgruppen.
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Akutkliniken 1 siffror 2023
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Slutenvardskontakter

Patientens rost

Personalen, fran servicegruppen
tll lakama, ar helt underbara. Bra
balans mellan tydlighet, vanilighet

och talamod. Genomgaende
mycket professionellt och
Kompetent ageranae. Hogsta

betyg!

@

88 328

Oppenvardsbesok

Patientens rost

Snabbt, empatiskt, professionellt
omhéandertagande pa S.t Gorans
Akutmottagning.
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Specialistlakare | internmedicin
+ akutsjukvard

Patientens rost

Nar det visar sig att patienten har
en mycket allvarlig situation da gor
ni allt vad ni kan for att lindra och
hjélpa.
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Medelvistelsetid dygn

Patientens rost

I en alltmer sjalvisk varid ger det
mig hopp 1or manskiigheten att

aet, trots att det ar arbete, finns
sa manga fina manniskor som
viger sin tid at att hjdlpa anara.
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Vart fokus under 2023

Utover det kontinuerliga forbattringsarbetet har
kliniken fokuserat sarskilt pa att:

 InfOra ett tydligt, enhetligt arbetssatt for patienter med
akut forvirring.

 Forbattra omhandertagandet av patienter med symtom pa
akut hjartinfarkt.

» Forkorta medelvardtiden for patienter med sepsis.

» Oka tidig mobilisering av patienter.

e Publicera riktlinjer for intermediarvard.

» Utoka antalet intermediarvardplatser.

» Oka tillgangligheten for patienter med kirurgiska diagnoser.

» Effektivare ronder som oOkar tillganglighet och minskar
stress.
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Annu battre
under 2024

Under 2024 kommer kliniken att ha extra fokus pa:

» Flodesarbete pa Akutkliniken — ratt vard i ratt tid och pa
ratt plats

« Skapa ett enhetligt arbetssatt pa hela sjukhuset for att
forbattra upptackt och behandling av sepsis.

» Utveckla arbetssatten pa akutkliniken avseende
omhandertagande av skora aldre.

» Utveckla personcentrerad vard och delaktighet — ta
tillvara vara patienters erfarenheter och énskemal.

« Bemanning utifran arbetsbelastning och
kompetensmodell.

e Forskning och utveckling.

 Ha kul genom att samarbeta och utvecklas tillsammans!

Vill du veta mer? Kontakta klinikens kvalitetskontroller
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