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Värdeflödesanalys

• Definiera flödets start och stopp från ett patientperspektiv – avgränsning viktigt

• Definiera huvudaktiviteter i flödet och rita detta i tidsordning, beskriv även de viktigaste 
delaktiviteterna inom respektive huvudaktivitet 

• Beskriv nuläge och ta fram data för analys

• Analysera nuvarande situation
– Är processen stabil? 

• Nej: Standardisera processen för att göra den stabil
• Ja: Om stabil – är processen nöjaktig? 

– Nej: starta förbättringsarbete
– Ja: gör ingenting 

• Definiera det framtida värdeflödet
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Värdeflödesanalys
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Värdeflödesanalys 
Nuläge

Sammanfattning 
• Väntetid: 110=min
• Värde-adderande tid=92 min
• Total ledtid=202 min (3h22min)

Väntetid

Akuten Röntgen Akuten Gips Utskrivning
V V V V V

10min 12min 32min 10min 20min 8min

20min 20min 20min 20min 20min

Registrera=3min

Betala=4min

Röntga=15min

Tolka bilder, 
skriv svar och 
signera=15min

Diagnos=15min Gipsa=15min

Utbildning av 
patient=5min

Boka ÅB=5min

Skriv 
recept=5min

Undersökning= 
10min

Frågeformulär= 
5min

Skriv remiss=7min

V

Kassa/
receptionV

10min

Kund

Process

1.
Definiera processens 

början och slut

2. Definiera 
huvudaktiviteter i flödet

I: Definiera 
huvudaktiviteter i flödet

II: Definiera 
delaktiviteterna

2.

Beskriv nuläge och ta 
fram data för analys

3.

Analysera nuvarande 
situation. Är processen 
stabil och nöjaktig? Om 

inte starta 
förbättringsarbete

4.

Värdeflödesanalys

V V V V V V

Exempel på ett patientflöde
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Värdeflödesanalys 
Nuläge

Sammanfattning 
• Väntetid: Värde-adderande tid=
• Total ledtid=

Väntetid

V V V V V

V

V

Kund

1.

2. Definiera 
huvudaktiviteter i flödet

I: Definiera 
huvudaktiviteter i flödet

II: Definiera 
delaktiviteterna

2.

Beskriv nuläge och ta 
fram data för analys

3.

Analysera nuvarande 
situation. Är processen 
stabil och nöjaktig? Om 

inte starta 
förbättringsarbete

4.

Värdeflödesanalys

V V V V V V

MALL
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Värdeflödesanalys 
Framtida läge

Sammanfattning 
• Väntetid: 110=min
• Värde-adderande tid=92 min
• Total ledtid=202 min (3h22min)

Väntetid

Akuten Röntgen Akuten Gips Utskrivning
V V V V V

Registrera=3min

Betala=4min

Röntga=15min

Tolka bilder, 
skriv svar och 
signera=15min

Diagnos=15min Gipsa=15min

Utbildning av 
patient=5min

Boka ÅB=5min

Skriv 
recept=5min

Undersökning= 
10min

Frågeformulär= 
5min

Skriv remiss=7min

V

Kassa/
receptionV

Kund

Process

Värdeflödesanalys

10min 12min 32min 10min 20min 8min

20min 20min 20min 20min 20min10min
V V V V V V

Exempel på ett patientflöde
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Värdeflödesanalys 
Framtida läge

Sammanfattning 
• Väntetid: 
• Värde-adderande tid=
• Total ledtid=

Väntetid

V V V V V

V

V

Kund

Värdeflödesanalys

20min 20min 20min
V V V V V V

MALL
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