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PERSONALBOKSLUT 2007

Capio S:t Gdérans Sjukhus, februari 2008

Capio S:t Gorans Sjukhus ar ett akutsjukhus for vuxna patienter belaget pa Kungsholmen.
Vi &r Stockholms mest centralt belagna akutsjukhus och ett av landets stdrsta raknat Hill
antalet akuta patienter. Ar 2007 tog vi emot éver 63 0000 patienter pa var akutmottagning.
Capio S:t Gorans Sjukhus &r det enda privata akutsjukhuset i Sverige och ingar sedan ar
2000 i en av Europas ledande privata vardkoncerner, Capio AB.

Under 2007 har sjukhusledningen vid Capio S:t Gorans Sjukhus
forandrats och pé flera poster aterfinns det nya personer.
Sedan borjan av mars dr Gunnar Németh sjukhusets VD.

Att styra verksamheten 1 ritt riktning, utveckla och fornya
— och samtidigt ta tillvara pd det positiva som redan finns,
har varit i fokus for arbetet under 2007.

I varas Oppnades en ny medicinavdelning med 14
vardplatser. Sedan borjan av september har var verksam-
het utdkats med att vi framgéngsrikt startat upp thoraxki-
rurgi. Under hésten har vi utfort tva hjartoperationer om
dagen, fyra dagar i veckan. Operationerna har skett i nira
samarbete med Karolinska Universitetssjukhuset.

Sedan 2005 pégéar arbetet med att utveckla ett mer
flodes- och processorienterat arbetssitt enligt LEAN-principen
pa sjukhuset. Under hdsten har detta arbete intensifierats.
Syftet ar bl a att minska véntetiderna pa akutmottagningen,
Oka den medicinska kvaliteten och sékerheten samt att
forbéttra arbetsmiljon for medarbetarna.

Capio S:t Gorans Sjukhus har under ett flertal ar arbetat
utifrén visionen att bli Stockholms bésta sjukhus. Detta har
skett utifran ett antal val férankrade grundldggande vérderingar:

Patient- och kundfokus
Vi glémmer aldrig vem vi ar till for

Fértroende
Vi skapar fortroende i var omvarld genom att visa
var vilja och var formaga

Respekt och empati
Vart arbetssatt ska alltid praglas av medkansia,
delaktighet och respekt fér individens integritet

Nytédnkande
Vi tar initiativ och ser nya vagar att utveckla och
férbattra vart arbete

Samhilisnytta
Vi efterstravar uthalliga och utvecklande relationer till vara
uppdragsgivare, for att 6ka samhéallsnyttan av vart arbete

Att 2007 har varit ett sa framgangsrikt ar beror till storsta del
pé det imponerande arbete som alla vara duktiga medarbetare
bidragit med. Alla har med stort engagemang och kunskap
langsiktigt arbetat for att vi ska klara vara ataganden.






PERSONALNYCKELTAL

Personalnyckeltal

Under 2007 har antalet anstéllda 6kat med 107 personer
(7,8%) jamfort med 2006. Antalet ménadsanstéllda per sista
december var 1 484 personer. Okningen kan till stor en
knytas till vara utékade och nya verksamheter. Andelen

Medelalder i de stérsta aldersgrupperna
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heltidsanstillda har 6kat med narmare 10%.

2007 2006 % diff
Antal anstéllda 1484 1377 7,8%
Andel kvinnor 77,8% 77,0% 1,0%
Andel man 22,2% 23,0% -3,4%
Andel deltidsanstallda 9,5% 11,0% -13,9%
Antal arsarbetare " 1441,6 1336,1 7,9%
Sysselsattningsgrad 2 97,1% 97,0% 0,1%
Antal lakare 230 217 6,0%
Antal sjukskoéterskor 563 518 8,7%
Antal underskoterskor 311 304 2,3%
Sjukdagar/anstalld, med omfattning 3) 16,0 16,8 -4,8%
Sjukdagar/anstalld, med omfattning 3) -kvinnor 17,3 19,6 -11,7%
Sjukdagar/anstalld, med omfattning 3) -man 11,6 9,5 22,1%
Sjukdagar/anstalld 19,7 20,5 -3,9%
Sjukdagar/anstalld - kvinnor 21,5 23,5 -8,5%
Sjukdagar/anstalld - méan 13,5 10,4 29,8%
Medelaldern 42,2 42,6 -0,9%

Not.
1) Summerad sysselsattningsgrad

2) Sysselsattningsgrad i férhallande
till antal anstéllda

3) Dagar beréknade med hansyn till franvarons omfattning

Aldersfordelning

Medelaldern har minskat nagot, 2007 var den genomsnittliga

L&karsekreterare

Kdnsfordelning

Konsfordelningen ar relativt stabil 6ver aren, totalt har
antalet man minskat marginellt under 2007. Av sjuk-
husets 1 484 medarbetare dr 330 mén, varav 137 &r lakare. I
sjukhusets ledningsgrupp dr 57% méin och i gruppen forsta
linjens chefer 4r 51% mén.

De storsta yrkesgrupperna

Sjukgymnast
Vaktmastare

Staderska

Administration

Lékare

Underskoterska

Sjukskoterska

medeléldern 42,2 ar. Lékare och administrativ personal har
den hogsta medelalder och sjukgymnater resp sjukskoéterskor
den ldgsta. Den storsta aldersgruppen ar oféréndrat, 30—-39
aringarna.
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Konsférdelning chefer Koénsférdelning chefer

Ledningsgruppen 1:alinjens chefer

Kvinnor Man Kvinnor Man

57% 43% 51% 49%
Frisktal

Sedan tva ar tillbaks i tiden foljer vi hur stor andel av
medarbetarna som har en l1ag sjukfrénvaro, vart si kallade
frisktal. 59,6% av alla medarbetarna hade under 2007 en
sjukfranvaro farre &n fyra sjukdagar under aret, en liten
minskning jamfort med 2006. Drygt 40% av medarbetarna
har under aret inte haft nadgon sjukfranvaro.

Frisktal

2007 2007 2006 2006
Antal % av tot antal Antal % av tot antal
personer anst under personer anst under
aret aret
Antal O sjdgr 720 40,6% 745 41,5%
antal < 2 dgr 850 47,9% 861 47,9%
antal < 3 dgr 972 54,8% 994 55,3%
antal < 4 dgr 1056 59,6% 1083 60,3%
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Sjukfranvaro

Det genomsnittliga antalet sjukdagar per medarbetare var
omréknat till heltid 16,0 dagar under 2007 jamfort med 16,8
dagar for 2006. Den totala sjukfranvaron i forhallande till
ordinarie arbetstid visar ocksa en positiv trend. Hela Capio
S:t Gorans sjukhus ligger pd 5,7% for 2007 jamfort med
6,5% ér 2006.

Den totala sjukfranvaron i forhéllande till ordinarie
arbetstid visar ur ett kdnsuppdelat perspektiv att mén str
for 3,5% och kvinnor for 6,4% av sjukfranvaron. Antalet

sjukdagar uppdelat pa kon for 2007 visar pa 17,3 dagar for
kvinnor, vilket dr en minskning jamfort med 2006, och 11,6
dagar for mén vilket under samma period 4r en dkning.

Fortfarande ar det gruppen underskoterskor som har
den storsta andelen sjukdagar, undantaget Servicegruppen.
Underskdterskorna hade 23,6 dagar i genomsnitt per med-
arbetare 2007 jamfort med 25,2 dagar 2006.

Nar det géller sjukfranvarons langd &r det liksom tidigare
ar den ldnga frénvaron som star for den storsta delen av sjuk-
franvaron. Antalet sjukdagar dir sjukskrivningen varat i
91 dagar eller mer uppgar till 8,5 dagar i genomsnitt per
medarbetare 2007 och innebdr en minskning jamfort med
2006.

Arbetsskador

Antalet anmaélda arbetsskador for 2007 ar 100 st ( 2006
104 st). Av dessa anmélningar dr en klar majoritet stick-
skador, som har okat fran 49 till 56 st. Tydliga rutiner
for hantering av stickskador ar framtagna och kommu-
niceras pa olika sétt. 6 personer har blivit sjukskrivna
i samband med anméld arbetsskada, vanligast forekommande
vid féirdolycksfall.

De framsta orsakerna till arbetsskadeanmalan

56 stick

6 fardolycksfall

4 hot och vald fran patient
4 stank

3 lyft

Av anmalningarna som ror stickskador ar det 34
sjukskoterskor, 9 underskoéterskor och 4 lakare
som anmaélt arbetsskada.

Personalomsattning

Den externa rorligheten har under dret dkat nigot. 2007
var personalomsittningen 12,8% jamfort med aret innan
dé den var 12,0%. Liksom tidigare &r &r det sjukskdterskor
som har den hogsta rorligheten.



2006 W 2007

Antal sjukdagar per personalgrupp 2007 jfr 2006
sjukdagar med omfattning exkl timanst, exkl sjukbidrag
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KORTFATTAD VERKSAMHETSBESKRIVNING

Personalférsérjning

Medarbetarna ér sjukhusets viktigaste resurs for en fortsatt
framgangsrik verksamhet. Vi har under aret som gétt haft
ett relativt bra rekryteringsldge. Sjukskoterskor dr sedan
ett flertal ar tillbaks i tiden den yrkesgrupp som ar svérast
att rekrytera till. Det dr ocksa den yrkesgrupp som har
den storsta rorligheten och som ocksé har den liagsta
medeldldern.

Under aret har olika aktiviteter genomforts for att mark-
nadsfora sjukhuset. I véras bjods alla avgangsklasser vid
linets sjukskoterskeskolor till “Oppet Hus” hos oss. Varje
klinik fick mdjlighet att presentera sin verksamhet. Resultatet
blev positivt och ménga av de som besokte oss valde att
bdrja arbeta pa sjukhuset. Vid ett flertal tillfallen medverkade
sjukhuset dven i olika médssor med mal att informera om var
verksamhet men dven om vardyrkena i allménhet.

Satsningar pa ledarskap

Vi prioriterar ett bra och tydligt ledarskap och erbjuder
darfor alla nya chefer en chefsutbildning, ett s.k. Chefskorkort.
Korkortet innehéller olika utbildningsblock; basutbildning
1 arbetsmiljo, utbildning i att halla medarbetar- och 16ne-
samtal, rekryterings- och intervjuteknik, hilsofrdmjande
ledarskap m.m.

For att informera, fora dialog samt ge alla chefer en
samlad kompetensutveckling har VD vid tva tillfdllen
bjudit in samtliga verksamhetschefer och 1:a linjens chefer
till chefskonferenser. Programmet under dagarna har strickt
sig over allt fran allmén information om verksamheten
via workshops om processledning och chefskdrkort till
seminarium om offentliga kvalitetsregister.

Under véren 2007 introducerades ett sammansatt
personalstatistikpaket av rapporter avsedda att stodja
chefer pa olika nivaer i deras uppfo6ljningsarbete géllande
personalkostnader. Rapporterna finns dels tillgdngliga i webb-
format, dels i form av standardrapporter. Introduktion kring
rapporterna holls for respektive ledningsgrupp dér dven
berérd controller medverkade.



Verksamhetsforlagd utbildning

Sjukhuset har ett stort uppdrag att ta emot och handleda
studenter. Under aret har fordelningen av dessa varit
foljande:

Hégskolor
1667 veckor (programinriktning mot sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och biomedicinsk analytiker)

Gymnasieskolor
670 veckor (programinriktning omvardnad och
medicinsk sekreterare)

Naprapater/kiropraktorer
101,5 veckor (legitimationspraktik)

Véarnpliktiga/sjébefal
27 veckor

Prao
39 veckor

ST-program

Under aret har sjukhusets ST-program avseende teamledar-
och medarbetarskap reviderats och i november startades
forsta gruppen i det delvis nya programmet. Malet for
deltagarna ar att fa savil kunskaper om teamledar- och
medarbetarskap som sjukhusets organisation, ekonomi,
kvalitetsarbete liksom att f4 mojlighet att reflektera kring
den egna yrkesrollen och den personliga utvecklingen.
Programmet gar under en period av sex ménader och bestar
av hel- och halvdagsseminarier samt en UGL-vecka.

AT-lakarorganisation

Under hosten har en 6versyn av AT-ldkarorganisationen
genomforts med maélséttning att forbdttra AT-ldkarnas
tjanstgoring. Malsattningen 2009 &r att bli det bést rankade
sjukhuset i Stockholmsregionen. Varje ar rekryteras 36
AT-lékare till sjukhuset.

10

Stor satsning pa samverkan

En viktig del for vir syn pa medarbetarskap dr delaktighet
och ett 0kat engagemang fran alla anstillda. En 6vergri-
pande satsning pa samverkan har genomforts med syfte att
utbilda sjukhusets samtliga chefer, inklusive hogsta
ledningen, sjukhusets centrala och lokala samverkansgrupper
samt alla skyddsombud. Maélet ar att samliga medarbetare
ska ha kunskap om vért samverkansavtal, kdnna delaktighet
och kunna paverka sitt eget arbete och de beslut som ror
den egna arbetsplatsen.

Utbildningen har skett i tre steg dér starten var en dags
foreldsning for samtliga chefer och skyddsombud. Steg tva
innebar ett fortsatt arbete i sjukhusets samtliga sju lokala
samverkansgrupper for att pd sé sétt utveckla den egna
klinikens samverkan.

Steg tre innebdr att cheferna tillsammans med skydds-
ombuden fortsitter diskussionerna vid sina respektive
arbetsplatstraffar och ddrmed 6kar kunskap och engagemang
for samverkansfragor. Steg tre dr dnnu inte fullt genomfort
utan fortsétter under varen 2008.

Sedan 2002 finns ett arbetsmiljoutskott till Central
samverkan 1 form av en partssammansatt grupp som
har 1 uppdrag att bereda fragor och fortlopande agera i
arbetsmiljo- och jamstélldhetsfragor. Arbetsmiljofragorna
drivs i linjeorganisation med stdd och samordning fran HR-
avdelningen. Utskottet trdffas en gng i mnaden samt i
specifika projekt och bestér av ca 10 personer fordelat pa
bade arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter.



Systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM)

Varje ar genomfors en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet via en enkét i alla sjukhusets lednings-
grupper, samt av alla medarbetare i samband med ett
arbetsplatsmote. Resultatet av 2007 ars SAM-enkét som
genomfordes 1 borjan aret visade att ledningsgrupperna
och skyddsombuden uttryckte ett intresse for oOkad
kunskap inom omréddena hédlsofrdmjande ledarskap och
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Jamstalldhet och mangfald

Sjukhuset tar arligen fram en Jamstilldhets- och méangfalds
plan i samverkan med de fackliga organisationerna. 2007
genomfordes en omfattande 16ne- och jimstélldhetsanalys
av en utomstaende konsult med fokus pa likvardigt arbete 1
analysen. Syftet med genomlysningen var att analysera om
kvinnodominerande befattningar undervérderas och diskrimi-

Arccukeln

Budgetplan
fardigstalls

Lonedversyn
Strategier

Arbetstider, Arbetsratt
Arbetsmiljo/Halsa
Jamstalldhet
Samverkan, ArbetsPlatsTréaffar
£ Rehabilitering
© Kompetensfragor
Rekrytering
Ledarskap
Medarbetarskap
Verktyg
Arbetsgivarfragor
Lon- och systemstod

neras I6nemdssigt i forhallande till icke-kvinnodominerande
befattningar. Resultatet av rapporten visade att inga osakliga
l6neskillnader finns inom sjukhuset.

Friskvard

Ett antal aktiviteter ordnades under 2007 pa sjukhuset som
en del 1 var satsning pa att bli Stockholms friskaste sjukhus.
Under aret har ett antal friskvardsdagar genomforts samt
en cykel- och stegtdvling. Dessutom har vi genomfort ett
antal forelasningar om hélsa och livsstil for medarbetarna,
och ett antal andra friskvardsaktiviteter.

Rehabilitering

Sjukhuset har ett ndra samarbete med foretagshélso-
varden och Forsdkringskassan for att ge vara medarbetare
ett professionellt, tidigt rehabiliteringsstod. En rehabili-
teringsprocess dr framtagen for att tydliggora arbetet och
olika ansvarsomraden.

Systematiskt arbetsmilj6-
arbete, Capiometern

Lone dversyn/
Lonesamtal

Klinikens Verksamhetsplan

Mina utmaningar

nNOC

Budgetplan
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CAPIOMETERN 2007

Capiometern &r den personalenkét som arligen méter Capiometern genomfordes varen 2007 och totalvérdet, 4,6,

féljande omraden:

Min arbetsplats
Ansvar och befogenhet

Arbetsbelastning

lag i stort sett oférdndrat pd samma nivd som 2006. Resul-
tatet av enkéten redovisas pé sjukhus- verksamhets- och
enhetsniva samt delas ocksa upp pé olika yrkeskategorier.

I likhet med tidigare ar var svarsfrekvensen hog, drygt
86 %, vilket visar pé ett stort engagemang och vilja att

Utveckling paverka den egna arbetssituationen.
Ledarskap Capiometern bestar av 40 péstdenden som é&r positivt
Egna bolaget (kunskap och fértroende) stdllda och har sex svarsalternativ pa skalan mellan ’instim-

Capio (kunskap och fértroende)

Adm. personal
Biomed. analyt.
Lakare
Lakarsekr.
Med. tekn. personal
Paramed. pers
Sjukskoterska
Stadpersonal
Transp/vaktm.
Underskotersk.
Ovriga

Toralt

2007

Instdmmer helt

Instémmer delvis
2006

- Instémmer inte alls

Till héger om tabellerna redovisas
svarsmedelvardet (m.v) som kan
vara max 6. Ett hdgt medelvarde
visar att man haller med i pastéen-
det och tycker att det fungerar bra.

2005

mer helt ” till ”instimmer inte alls”

Capiometerns totalvarde (frdga 1-27 och 31)

4,9
4,3
4.4
4,7
43
5,0
45
43
4,4
4,6
48
| 4,6

0 20 40 60 80 100

Capiometerns totalvarde (frdga 1-27 och 31)

=

-

4,6

0 20 40 60 80 100
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Sankt Géransplan 1, 112 81 Stockholm. Tel 08-58 70 10 00, fax 08-58 70 19 56
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