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SAKER VARD

Awvikelserapportering

Tidsperiod: 2009
Datakalla: Registrerade avvikelser i det elektroniska avvi-
kelsesystemet AlphaQuest.

2009

Antal 6

Analys: Samtliga avvikelser har gillt missar i informationso-
verforing mellan vardavdelningar och Fysiologiska kliniken,
alternativt forsenade patienter. Ingen avvikelse under aret har
géllt risk for vardskada eller intrdffad skada.

Det dr relativt sma medicinska risker i en verksamhet av var typ,
men de risker som finns har vi god kontroll éver.

Déaremot har vi en del problem med forsenade patienter och
ibland avsaknad av vésentlig information fran remittenterna.

Utbildning i hjart-lungraddning

Beskrivning: Andel personal som har genomgatt HLR-
utbildning.

Tidsperiod: 2009

Datakalla: Sjukhusets centralregistrering

2009

HLR-utbildad personal pé kliniken: 85 %

Analys: Detta ar ett bra viarde, men kan forbattras. Malet for
2010 dr 95 %

Korkort for medicinteknisk
apparatur

Beskrivning: Andel personal som har genomgatt utbildning for
hantering av medicintekniska

apparater.

Tidsperiod: 2009

Datakalla: Klinikens behorighetsforteckningar

2009

Andel utbildad personal p& medicintekniska apparater: 100 %

Analys: I véar verksamhet ér det inte tillatet att utfora en under-
sokning sjdlvstdndigt, utan att vara godkind for detta av meto-
dansvariga.
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PATIENTFOKUSERAD VARD

Patientenkat

Beskrivning: Patientenkaten skickas ut varje manad till
slumpvis utvalda patienter. Resultaten visar det férbattrings-
utrymme i procent som finns for respektive dimension. Sjuk-
husets mal &r att forbattringsutrymmet ska ligga under 15 %.
Tidsperiod: 2008+2009

Datakalla: Patientenkét Indikator

Analys: Siffrorna baseras pa ett ganska litet antal patienter, 17
per ménad, vilket gor att den slumpmaéssiga variationen mellan
métningarna dr stor. Detta gor det svart att bedoma validiteten
av enskilda forhojda viarden. Trots detta valde vi under 2009 att
sétta fokus pa patientbemotande diar genomsnittsvardet var 10
under 2008. Fragor om patientbemdtande har tagits upp pa ar-
betsplatsmoten dér vi diskuterat vad som é&r ett bra patientméte.
Vi har diskuterat hur det kdnns att vara patient, den utsatthet
och oro man kan kidnna ndr man skall géra en undersékning som
kan vara livsavgorande. Vi har ocksé haft besok av sjukhusets
omvardnadscoach pé ett arbetsplatsmote for att fa ett utvidgat
perspektiv.

For att folja upp bemotandefragan har vi gjort en egen enkit vid
nagra tillfdllen och fatt resultatet ”bra” vid 130 av 136 utlam-

Anmalningsarenden och
patientsynpunkter

HSAN éar en statlig myndighet, som provar om yrkesuttvare
inom halso- och sjukvarden gjort sig skyldig till fel i sin yr-
kesutdvning. Namnden kan i s&dana fall alagga disciplindr
pafolid.

Patientnamnden &r en fristdende och opartisk instans dit
man kostnadsfritt kan vanda sig med fragor som ror all of-
fentligt finansierad hélso- och sjukvérd. Patientndmnden har
inga disciplindra befogenheter utan arbetar férebyggande
och systematiskt med att utreda problem och séka 16s-
ningar.

Sjukhusets patientvagledare tar emot telefonsamtal och mail
med fragor eller synpunkter frdn patienter och anhériga.

Tidsperiod: 2009

Datakalla: Registrerade anmalningsarenden fran HSAN,
registrerade &renden frdn Patientndmnden och registrerade
arenden till Patientvagledaren.

nade enkiter. De svarsalternativ som fanns var ”bra”, “ganska 2009
bra” och dahgt : Hélso- och sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) 0
Fragorna under "Trygg och sdker vard” samt ”Delaktighet” ar ?aﬂenmémnde” (Peh) 0
inte helt relevanta for vér typ av verksamhet d& de fokuserar pa Arenden till Patientvégledare 0
fragor som ror vard och behandling pa vardavdelningar.
Virdet pa ”Hur virderar du som helhet den vard och behandling”
ariar noll (0) vilket far sdgas vara ett gott betyg at var personal.
Sammantage dr det totala intrycket gott.
Resuiltat i patientenkét Indikator 2008-2009, férbéattringsutrymme
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Telefontillganglighet

Beskrivning: Patientsamtal och svarstider
Tidsperiod: 2009
Datakalla: TeleQ

2009
Antal inkomna samtal 4125
Samtal uppringda inom 10 minuter fran avtalad tid 64 %
Samtal bokade inom 120 minuter fran patientens telefonsamtal 66 %

Analys: Hir finns ett forbattringsutrymme.
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