@ Capio S:t Gorans Sjukhus

Vi ligger alltid steget fore!

Vi ar Stockholms renaste akutsjukhus

| hygienmaétningar under 2009 har vi bést resultat av sjukhusen: minst antal vardrelaterade infektioner (VRI),
bést koll pd MRSA-odling och mest korrekt kladsel. Att hélla rent ar en viktig del av varden, vi tar det péa allvar.
Stadning i egen regi och kvalitetskontroll ger resultat som har uppmarksammats positivt i &rets debatt.

Vi ar Stockholms LEAN:aste akutsjukhus

Vi har arbetat sedan 2004 med att se, styra och forbattra vara patientfloden. Vart arbetsséatt pd akutmottag-
ningen ar normbildande och har i dag kopierats av samtliga akutsjukhus i Stockholm, till gladje fér patienterna.
Vara utbildningar i LEAN har langa koer bade fran Sverige och utlandet. Under 2009 beldnades vart LEAN-
arbete med hedersomnémnande i Dagens Medicins tavling Guldskalpellen.

Vi ar Stockholms effektivaste akutsjukhus

Vart arbete med patientfloden har gett resultat. Vantetiden pa akumottagningen ar kortast i Stockholm med
83 procent handlagda inom fyra timmar. Tiden fran ankomst i ambulans till att en patient far akut trombolys-
behandling mot stroke eller PCl-behandling vid hjértinfarkt ar en av de kortaste i Sverige. Var hjartsjukvard far
bast betyg av alla Stockholmssjukhus i kvalitetsregistret Riks-HIA.

Vi ar Stockholms friskaste akutsjukhus

Ett malmedvetet arbete sedan 2005 har gett resultat. Sjuktalet for vara anstéllda ar det Iagsta av Stockholms
akutsjukhus med 12,4 dagar om aret per anstélld, eller 5,6 procent av arbetstiden, detta inkluderat personal
inom stad, vaktméasteri, transport m.fl.

Vi ar Stockholms popularaste akutsjukhus

Av akutsjukhusen i Stockholm ar vi det som flest patienter sokt sig till via Fritt vardval for till exempel hoft-

och knaplastikoperationer. Patienterna pa var akutmottagning ar mer néjda med bemotande och vantetider — m—-
an genomsnittet i Stockholm och antalet stkande pé akuten okar kontinuerligt med 5 procent per &r. | var

patientenkat svarar 96 procent att de &r néjda med varden som helhet och 91% &r néjda med sjukhusmaten.

Vart medarbetarindex ligger pa skyhdga 79 av 100.

Las var kvalitetsredovisning pa www.capiostgoran.se/kvalitet

- Redovisning av sjukhusgemensamma resultat - Beskrivning av sjukhusgemensamt kvalitets- och
- Redovisning av resultat pa klinikniva patientsakerhetsarbete
- Verksamhetsblad fér samtliga kliniker, sektioner, - Beskrivning av vért forbéttringsarbete enligt LEAN

enheter och specialistgrupper - Faktablad om sjukhuset



Hur gor vi da?

=== Vara medarbetare har alltid tva jobb

Forst sitt vanliga - att varda patienter - och sedan att forbattra
vara arbetssatt. Det betyder inte att vi ska springa fortare, utan
jobba smartare med battre kvalitet och tid for patienten.

=== Vi har kontroll pa kvaliteten

Under 2008 forstarkte vi kvalitetsorganisationen ytterligare pa
sjukhuset. Varje klinik har sin egen kvalitetscontroller som sto-
der och samordnar arbetet med kvalitet och férbéttringar.

=== Vi spelar LEAN-spel

Att utbilda vara medarbetare i LEAN-principer och forbattrings-
arbete ar en av vara viktigaste prioriteringar. Darfor har vi tranat
egna LEAN-spelledare som utbildar utifran vardens perspektiv.

=== Vi héller rent i hérnen och klar oss ratt

For att halla koll pa stadningen pé sjukhuset utfor vi den sjalva
med egen personal som kan verksamheten och forstar de hdga
kraven pa hygien.

=== Var ST-utbildning topprankas

Utbildning é&r ett viktigt uppdrag fér sjukhuset. Vid SPUR-
inspektionerna 2008 fick Medicinkliniken och Anestesikliniken
toppbetyg fér vidareutbildningen av specialistlakare.

=== Vi spelar teater med vara varderingar

Vara varderingar &r grunden for vart arbete. For att vacka tankar
och dialog hos medarbetarna om vad de verkligen innebar i var-
dagen har vi ocksa tagit nya grepp, som interaktiv "Etisk teater”.

=== Vi sékrar sjukhuset

Vi arbetar hart for att sékra forsorjningen av vitala funktioner
som el, gas och vatten till sjukhuset, liksom att hoja sékerheten
pa vardavdelningarna.

==a Vitanker i LEAN-principer

Vivill bort frén vardens traditionella stuprérstankande och gam-
malmodiga massproduktionsfilosofi. En modern vard med pa-
tienten i centrum fokuserar pa effektiva patientfloden.

« »» Visdtter hdgsta kompetensen i forsta ledet

Att gora réatt frn borjan sparar tid och ger battre kvalitet. Pa
var akutmottagning arbetar vi i team med specialistlakare, ST/
AT-lakare, sjukskdterska och underskoterska.

« » = Vivagar avskaffa den traditionella ronden

P& vara vardavdelningar traffas teamet med patient, ldkare och
sjukskoterska efter behov néar det finns ny information att ta
stélining till eller ett beslut som ska tas — varken fore eller efter.

« » = Viinfor patientnarmre vard

Vi bygger nu véra vardavdelningar s att sjukskéterskor, un-
derskoterskor och lakare jobbar i sma team direkt ute bland
patienterna, utan nagot centralt kontorslandskap.

= = » Vigor sténdiga forbattringar av vara arbetssatt

De som arbetar pa vart sjukhus har sjélva utvecklat, testat och
utvarderat de héar nya arbetssétten. Vi lar oss standigt genom
att utvardera resultat och sedan standardisera arbetssatt.

=« = Visatsar pa ledarskap i varden

Om vi verkligen ska foréndra varden behévs ledare och med-
arbetare som klarar uppgiften. | vart managementprogram for
blivande ledare férbereds de fér den rollen.

== n Viser delaktighet som en férutsattning

| en standigt ldrande organisation ar medarbetarnas engage-
mang och delaktighet inte en lyxvara for hogtidliga tillfallen, det
ar grunden i vart arbetssétt. De &r de verkliga experterna.

=== ViVill—och klarar - att vaxa

De senaste aren har vi Oppnat tre nya vardavdelningar, ett nytt
Endoskopicentrum och genomfért ett unikt samarbete kring tho-
raxkirurgisk verksamhet med Karolinska Universitetssjukhuset.

=== Viserinte IT som ett nédvandigt ont

Vi har i Cambio Cosmic ett av landets modernaste journalsys-
tem med integrerad patientadministration, réntgen- och labsvar,
kvalitetsdata och nyckeltal. Det ger oss helt nya mdjligheter.

= »» Vi utvecklar standigt vart kvalitetsarbete

Sjukhusets resultat i landstingets kvalitetsindikatorer stér sig val
i forhallande till dvriga akutsjukhus. | dag rapporterar vi dess-
utom till 24 olika nationella kvalitetsregister, med resultat som i
flera register ar bland de béasta i Sverige.

Vi ér stolta 6ver vért sjukhus och vad vi har presterat fér vara patienter under det gangna aret.

| var kvalitetsredovisning ser du varfér. Treviig ldsning!
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