@ Capio S:t Gorans Sjukhus

Vi fortsatter utmana varden!
Har ar 7 nya saker som gor 0ss unika...

*

1 « Vara medarbetare har alltid tva jobb.

Forst sitt vanliga - att varda patienter - och sedan att forbétt-
ra vara arbetssétt. Det betyder inte att vi ska springa fortare,
tvartom. Malet ar att genom smartare arbetssétt kunna jobba
lugnare i en béttre arbetsmiljo, med béttre kvalitet och tid for
patienten.

2. Vi har kontroll p& kvaliteten.

Under 2008 forstarkte vi kvalitetsorganisationen ytterligare pa
sjukhuset. Varje Kklinik har nu sin egen kvalitetscontroller som
stdder och samordnar arbetet med kvalitet och férbattringar av
arbetssatt.

3. Vi spelar LEAN-spel.

Att utbilda vara medarbetare i LEAN-principer och forbattrings-
arbete &r en av véra viktigaste prioriteringar. Darfor har vi tranat
egna LEAN-spelledare som ger utbildningar for vara medarbe-
tare utifrdn vardens perspektiv.

4. Vi héller rent i hornen och klar oss ratt.

For att halla koll pa stadningen pa sjukhuset utfor vi den sjélva
med egen personal som kan verksamheten och forstar de hoga
kraven pa hygien. | senaste punktprevalensméatningen visade
sig 97% av vara medarbetare ha korrekt kladsel enligt hygienru-
tin. Andelen vardrelaterade infektioner ligger lagst i landstinget.

5. Var ST-utbildning topprankas.

Utbildning ar ett viktigt uppdrag for sjukhuset. Vid SPUR-
inspektionerna 2008 fick Medicinkliniken och Anestesikliniken
toppbetyg fér vidareutbildningen av specialistlékare. Kirurgkli-
niken har sedan tidigare mycket bra resultat fran SPUR och
Ortopeden star nu pé tur.

6. Vi spelar teater med vara varderingar.

Vara varderingar ar grunden for vart arbete. For att vacka tankar
och dialog hos medarbetarna om vad de verkligen innebar i var-
dagen har vi ocksa tagit nya grepp, som interaktiv "Etisk teater”
dar en stor del av vara medarbetare har deltagit.

7. Vi sékrar sjukhuset.

Vi arbetar héart for att sakra forsérjningen av vitala funktioner
som el, gas och vatten till sjukhuset, liksom att hoja sékerheten
pé vardavdelningarna. Var IT-avdelning anpassar nu vara sys-
tem till de IT-sé&kerhetskrav som kommit med ny lagstiftning.

Las var kvalitetsredovisning pa www.capiostgoran.se/kvalitet

- Redovisning av sjukhusgemensamma resultat
- Redovisning av resultat pa klinikniva

- Verksamhetsblad for samtliga Kliniker, sektioner,
enheter och specialistgrupper

- Beskrivning av sjukhusgemensamt kvalitets- och
patientsakerhetsarbete

- Beskrivning av vart forbéattringsarbete enligt LEAN
- Faktablad om sjukhuset



... och nagra du kanske har hort om tidigare:

=== Vi tdnker i LEAN-principer

Vivill bort frén vardens traditionella stuprorstankande och gam-
malmodiga massproduktionsfilosofi. En modern vard med pa-
tienten i centrum fokuserar pé effektiva patientfloden, dar allt
som gors tillfér patienten verkligt varde.

= = Vi sdtter hégsta kompetensen i forsta ledet

Att gora ratt fran borjan sparar tid och ger battre kvalitet. Pa var
akutmottagning arbetar vi i team med specialistlékare, ST/AT-
lakare, sjukskdterska och underskéterska. Det nya arbetssattet
har kortat véantetiderna sé att i dag blir 90 % av patienterna som
kommer in pa akuten fardigbehandlade inom 4 timmar.

=« » Vivagar avskaffa den traditionella ronden

P& véra vardavdelningar tréffas teamet med patient, lakare och
sjukskdterska efter behov nér det finns ny information att ta
stéllning till eller ett beslut som ska tas — varken fére eller efter.
Behandlingen sker efter en séarskild plan med prioriteringar. Det
minskar onddig vantan och ger mer tid f6r de patienter som
behdver den.

« » = Viinfor patientnarmre vard

Vi bygger nu véra vardavdelningar sé att sjukskéterskor, under-
skoéterskor och lakare jobbar i smé team direkt ute bland patien-
terna, utan nagot centralt kontorslandskap. Det ger en narmare,
j&mnare och mer personlig kontakt med de vi vardar.
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= = = Vigor stdndiga forbattringar av vara arbetssatt

De som arbetar pa vart sjukhus har sjalva utvecklat, testat och

utvarderat de har nya arbetssatten. Vi lar oss standigt genom
att utvardera resultat genom effektiva IT-st6éd och sedan stan-
dardisera eller forkasta arbetssatt.

=« » Visatsar pd ledarskap i varden

Om vi verkligen ska forandra varden behévs ledare och med-
arbetare som klarar uppgiften. | vart managementprogram for
blivande ledare férbereds de for den rollen. Capio S:t Gbrans
platta organisation ger ocksa véra ledare ett tydligt och samlat
ansvar for verksamheten - och det mandverutrymme som be-
hovs for att lyckas.

= == Viser delaktighet som en forutséattning

| en standigt larande organisation ar medarbetarnas engage-
mang och delaktighet inte en lyxvara fér hogtidliga tillfallen, det
ar grunden i vart arbetssétt. De &r de verkliga experterna pa
verksamheten. Ett modernt ledarskap bygger darfor pa att sétta
mal och sedan "coacha”, utbilda och stddja medarbetarna i att
hitta vagar att na och utveckla malen. | var medarbetarenkét
ser vi ocksa att engagemang, delaktighet och trivsel ligger pa
mycket hoga nivaer.

==n ViVill—och klarar - att vaxa

De senaste aren har vi 6ppnat tre nya vardavdelningar, ett nytt
Endoskopicentrum och inlett ett unikt samarbete kring thorax-
kirurgisk verksamhet med Karolinska Universitetssjukhuset. Nu
under varen 2009 invigs ett utdokat Brostcentrum, och vi skissar
nu for fullt p& en ny akutmottagning.

=== Viserinte IT som ett nédvandigt ont

Vi har i Cambio Cosmic ett av landets modernaste journalsys-
tem med integrerad patientadministration, réntgen- och labsvar,
kvalitetsdata och nyckeltal. Det ger oss helt nya mgjligheter att
folja vara patientfloden, kvalitetsdata och kostnader i ett samlat

grepp.

= == Viutvecklar sténdigt vart kvalitetsarbete

Sjukhusets resultat i landstingets kvalitetsindikatorer star sig val
i forhallande till dvriga akutsjukhus. | dag rapporterar vi dess-
utom till 24 olika nationella kvalitetsregister, med resultat som
oftast ligger dver riksgenomsnittet. | januari 2009 6ppnade vi ett
nytt Kliniskt Kompetenscentrum som ger helt nya mojligheter
for klinisk utbildning, forskning och fortbildning.
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