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Bakgrund

Ett nytt avtal om telefoni tecknades ar 2008 vilket gjorde
att sjukhuset fick tillgang till modern teknik med nya moj-
ligheter. En sédan ar maojligheten att knyta mobiltelefonen
till vaxeln (MVA). Den nya tekniken inférdes i mars 2008.

Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Organisation

Alla inom enheten &r involverad i kvalitetsarbetet. Pa vara
arbetsplatsmoéten foljer vi upp de aktiviteter vi har for att
na vara kvalitetsmal. Kvalitetsméalen sétts i samband med
verksamhetsplaneringen.

Genomfdrt kvalitetsarbete 2008 A ‘ \J
Véra mél 2008:

e Halla véra svarstider <15 sekunder trots teknikbyte: %o E

Uppfylit. Personal & produktion 2008

e Oka anvandandet av réstbreviddan: Under 2007 hade Antal anstéllda 7
35% av vara anknytningar aktiva rostbreviador. Vart mal:
N N . o . ;40 Enhetschef 0,5
Oka anvandandet till 50%. Resultat: 61%.
. . Telefonist 55
® 70% av lamnade rostmeddelanden skall vara avlyssnade e.e one efl
inom en vecka. Resultat; ej mgjligt att analysera Driftoperator !
e 100% av meddelanden skall vara avlyssnade inom 2 Al E2TiE] PEr VES @ B ETED & Evgst) o0
veckor. Resultat: 90% av rostbreviddorna avlyssnas Medelsvarstid 13.6 sek
inom 2 veckor. Medelhandl&ggningstid 23.1 sek
e Vaxeln skall till 100% hantera distribution av, och infor- Antal besokare i informations-luckan per vecka 1400
mation om personsodkarna. Resultat: Sedan juli manad,
uppfylit till 100% fér nyanstallda lakare inom kirurg, med-
icin och ortopedkliniken.
Planerade kvalitetsforbéttringar 2009
Genom aktiv informationskampanj 6ka anvandandet av
stédsystemen for telefoni.
Rostbreviador: Kontakta alla som inte skoter sina rostbrev-
l&dor, om noddvandigt inaktivera dem. Kontaktpersoner

Monica Olsson-Forsgren, Enhetschef
Epost: monica.olsson-forsgren@capio.se
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