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SERVICEGRUPPEN

IT-Avdelningen

IT-support, Forvaltning och Drift

Bakgrund

[T-avdelningens uppdrag ar en organisation for drift och
forvaltning av IT-system med hoga tillganglighetskrav och
en IT-supportorganisation med effektivt och processorien-
terat arbetssatt.

Systemforvaltningsorganisationen har for narvarande ett
begransat uppdrag som endast omfattar en handfull av de
system som finns inom sjukhuset. Systemférvaltningens
organisation ar under omformning och utbyggnad for att
kunna sékerstalla livscykeln for de system som anvands
inom sjukhuset.

Nyligen har [T-avdelningen utdkat sitt uppdrag till att &ven
omfatta en Utdatagrupp.

[T-avdelningen har totalt 25 medarbetare som aven upp-
ratthaller en jour- och beredskapslinje for utvalda for sjuk-
huset kritiska funktioner.

[T-avdelningen omfattar féljande arbetsomraden:

e |nfrastrukturgruppen inkluderar drift av natverk inklusive
ansvar for brandvaggar och tradlostnatverk samt av
servermiljder och lagringssystem. Infrastrukturgruppen
ansvarar aven for drift av de Unixsystem som finns pa
sjukhuset.

e Databasgruppen (SQL-gruppen) har bl.a. ansvar att un-
derhalla och konfigura databassystem samt drift och
administration av databasklustersystem och sjukhusets
webbservrar. Ansvarar aven for Capios e-postsystem.

e |T-supportgruppens uppdrag ar att administrera, sam-
ordna och I6sa alla incidenter, dvs fel och problem som
drabbar sjukhuset s& snabbt som mdjligt men ocksé att
samordna processflodet mellan IT-avdelningens olika ar-
betsomraden. [T-supportgruppen ar funktionellt indelad
i forsta linjes support och andra linjes support, med en
tydlig eskaleringsmetod for alla incidenter.

e CStG Forvaltningsgrupp har i uppdrag att inom syste-
mens forvaltning ta ansvar for den &vergripande sys-
temforvaltningen samt systemadministrationen och sé-
kerheten for foljande system: Akutliggare, Provisio, PAF,
driftsatta Qlikview-applikationer, KoVis och Syngo samt
Webcare. De verksamheter som systemen skapar nytta
for har eget ansvar for innehallet dvs informationen och
for utbildning.
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Utdatagruppen:

Cosmic Centralférvaltning: 3,

e Cosmic Centralférvaltningsgrupp har i uppdrag att for
de Capio-bolag som anvander Cambio Cosmic ansvara
for systemets forvaltning avseende den &vergripande
systemférvaltningen samt systemadministration och sé&-
kerhet. Respektive bolag har eget ansvar for innehall och
utbildning. Skillnaden mellan de olika férvaltningsupp-
dragen centralt och lokalt ar att centralférvaltning har
ansvar for att funktionerna fungerar och hur funktionerna
i systemet utvecklas. Respektive Capio-bolags egen for-
valtning har ansvar for hur funktionerna ska anvandas
och hur anvandningen ska utvecklas.



e Utdatagruppens uppdrag dvs kommunikationsmotor,
rapporter och statistik omfattar E-gate (SeeBeeYond),
Cosmic Intelligence (Cl), SQL-server vilket innefattar
Hinken, Business Objects och QlikView. Arbetet inne-
bér drift, underhéll och konfigurering av samtliga miljder
samt évervakning, analys och eventuella atgarder.

Samtliga av IT-avdelningens uppdrag inkluderar utveck-
lings- och inférandeprojekt av nya system och tekniker.

Kvalitets- och patientsdkerhetsarbete

Efter en genomford enk&tundersdkning inom Capio hds-
ten 2007 visade det sig att bl a for en av fragestallining-
arna "Stoder IT verksamheten operativt?” finns det stora
utvecklingsmdjligheter for IT-avdelningen vid Capio S:t
Gorans Sjukhus (CStG). Syftet med undersdkningen var bl
a att dokumentera hur IT-anvandare inom sjukhuset upp-
lever de [T-relaterade verksamhetssystemen for att iden-
tifiera forbattringsmajligheter. Svarsfrekvensen var 53,6%
(146 personer)

Enkatresultat fortroendeindex (sent hdsten 2007):

- 44 % anser att IT-avdelningen vid CStG har forstaelse for
verksamhetens processer och behov

- 57% anser att IT-avdelningen ar en trovardig samarbets-
partner.

- 39 % anser att [T-avdelningen bidrar med nya idéer och
tillfor nytta till verksamheten.

- 55% anser att IT-avdelningen &r flexibla nar det kréavs in-
satser utdver det normala.

For att skapa ett enhetligt arbetsséatt inom [T-avdelningens
tva enheter paborjades under 2008 ett forbattringsarbete.
Malet &r att inom de omraden dar sjukhuset upplever att
det finns ett gap mellan sjukhuset behov och IT-avdelning-
ens formaga forandra IT-avdelningens organisation.

Fr. o m 2008 aligger det [T-chefen att driva allt forbattrings
arbete.

Organisationsforandringsarbetet pabodrjades under 2008
men ar annu gj slutfort. Klargjordes under 2008 att Infor-
mationssékerhetsarbetet delas av Cheflakargruppens och
[T-avdelningens utsedda.

Genomfort kvalitetsarbete 2008

Exempel pa kvalitetsforbattrande arbeten under 2008:
 Overgéng till NEF (Nytt E-recept format enligt Nationella
[T-strategin).

e SMS-paminnelser till patienterna for bokade tider fran
Cosmic for att minska antalet uteblivna besok.

e Byte av samtliga rondvagnsdatorer minskade antalet in-
cidenter fran 2-3 per dag till att nu vara 2-3 per vecka.

e Systemforvaltningsansvar for PAF till IT-avdelningen.

e Automatisering av ULP-faktureringen (fakturering av ut-
omlans patienter) for CStG

e Samt sedvanligt byte av utrustning som natt "end of life”
for att inte aventyra driftsdkerheten for kritiska funktio-
ner.

Planerade kvalitersforbéttringar 2009

Under 2009 kommer IT-avdelningen att arbeta vidare med
att identifiera de kvalitetsmatt som ar viktiga for vard-
verksamheten. For narvarande géller att IT-avdelningen
kommer att redovisa antalet “incidenter” och i medel hur
snabbt vi kunde I6sa felet alternativt hitta ett sétt fér kun-
den att fortsatta arbeta trots felet:

Principer for fortsatt kvalitetsarbete

1. Prioritera patientsékerhet

2.Sékerstéll bolagens intakter

3.Basta effekt (volymhandelser fére séllan handelser)
4. Véard gar fére administration och managementinfo

5.Konsekvent arbete for att halla nere kostnaderna (géller
endast "andringsérenden”)

6.Minimera dubbelarbete (galler endast "andringsaren-
den”)

7.Eliminera "icke vardeskapande arbete (géller endast
"andringsérenden”)
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