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SERVICEGRUPPEN

Avdelningsservice

Bakgrund

Avdelningsservice fungerar som en central resurs for Gv-
riga processer pa sjukhuset och med fokus pa att ta fram
de bésta, mest kostnadseffektiva och effektiva l6sningarna
pa sina tjanster.

Verksamhet

| Avdelningsservice verksamhet ingar:

Stad/vardstdd som utfor:

- Daglig stéadning

- Infektionsstadning

- Slutstadning

- Storstadning

- Tvatt av gardiner, mdbler etc

- Skraddarsydda paket med servicetjanster efter 6nskat
behov

Vaktmasteri som utfor:

- Patienttransporter

- Interna transporter sdsom varuleveranser, tvétt, avfall etc
- Hantering av avfall och kéallsortering i Miljéstationen

- Reproarbeten

- Posthantering

Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Stadning

Under senvaren genomfoérdes en omlaggning av sjukhu-
sets stadregler och rutiner, vilka tagits fram och faststallts
av Hygienkommittén pa sjukhuset. Hygienreglerna styr
omfattning och frekvens av stadningen, saval daglig som
storstadning. Likasa har rutiner faststallts for olika typer av
infektionsstadning.

Det som speciellt kan lyftas fram ar att sjukhuset infért
7-dagars-stadning av alla patientnéra ytor, en av flera ak-
tiviteter som bidragit till mindre antal infektionsutbrott jam-
fort med tidigare ar.

Patient- och varutransporter

| samband med ombyggnationer, omflyttningar av avdel-
ningar och utokade vardplatser pa hela sjukhusomradet
Okade arbetsbelastningen pé vaktmastarna markant. En
arbetsbelastningstkning som till viss del var svar att for-
utse péa grund av:

Enheter inom Servicegruppen
Avdelningsservice

Fysiologiska Kliniken
Journalarkivet

InfoTel

[T-avdelningen

Medicinteknisk avdelning
Sakerhetstjansten

Personal & produktion 2008

Antal anstéllda 85
Enhetschef 1
Sektionsledare 4
Vaktmastare 32
Stéad & vardstod 48

- Oférutsedd problematik som uppstod kring hissar, tvatt-
och avfallsnedkast i samband med ombyggnationer

- Langre transportstrackor av patienter

- Forandringar i tidplanen for omflyttningar av avdelning-
arna.

Ett stort antal avvikelser gjordes. Avvikelserna tydliggjorde:
- Var avvikelsen intraffade

- Nér pa dygnet avvikelsen intraffade

- Orsaken till avvikelsen

- Ovrig problematik

Analysen och statistiken fran avvikelserna synliggjorde var
flaskhalsarna fanns och vilka forbattringsatgarder som
borde vidtas. Ett resultat som tack vare sjukhusets elektro-
niska avvikelsehanteringssystem snabbt och enkelt kunde
presenteras for ledningen, vilket resulterade i ett snabbt
beslut om en utbkning av vaktmastartjansterna.



Varutransporter fran MediCarrier

For att anpassa varutransporterna fran MediCarrier till
verksamheternas processer genomfordes under aret en
forandring i leveransprocessen fran MediCarrier. | nedan-
staende tidschema beskrivs processen innan forbattring-
arna genomforts. Tydliga flaskhalsar uppstod genom att:

- 1) Leveransdagen fran MediCarrier till sjukhuset var den-
samma som avdelningens leveransdag fran MediCarrier.
Eftersom MediCarrierleveransen till sjukhuset i princip
kunde ankomma ndr som helst under dagen sa kunde
vaktmasteriet aldrig garantera att varorna nédde ut fill
avdelningar i tid.

- 2) Avdelningarna fyllde pa forrdden. MediCarriervagnar
blockerade avdelningskorridorerna eftersom personalen
inte alltid kunde plocka in varorna i forraden da de an-
lande. Vilket utifrén ett brand- och utrymningsperspektiv
inte var optimalt.

- 3) Tomma MediCarriervagnar blev stdende alldeles for
lange i hisshallarna vilket medférde att utrymningsva-
garna blockerades samt att brandrisken dkade.
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Tidschema leveranser frin MediCarrier innan fordndring

Leveransprocessens genomforda férandringar tydliggors i
nedanstéende tidschema:

- Dag 1: MediCarrier levererar varorna till varumottagning-
en kvéllen fére faststalld leveransdag till avdelningarna.
Detta har mdjliggjorts genom att MediCarriers chauffo-
rer har utrustats med ett behorighetskort s& att varorna
kan stéllas in i det videodvervakade utrymmet utanfor
varumottagningen

- Dag 2: Vaktmastarna kor ut varorna till avdelningarna
mellan kI 07.00-09.00. Mellan kI 09.00-16.00 fylls avdel-
ningarnas forrad pa och MediCarriervagnarna hamtas
av vaktméastarna.
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Tidsschema av leveranser firin MediCarrier efter fordndring

Genom férandringarna har man anpassat leveransproces-
sen av MediCarriervaror till verksamhetens processer och
uppnéatt foliande:

Leveranserna till avdelningarna sker péa faststalld leve-
ransdag.

Leveranserna till avdelningarna sker tidigt p& morgonen,
och avdelningarna har en stérre majlighet att planera in
nar varorna skall plockas in i forraden.

MediCarriervagnar hdmtas av vaktmastarna snabbare
under dagtid eftersom vaktmastarbemanningen &r
som storst da, vilket medfor att utrymningsvagarna inte
blockeras pa samma satt.

Planerade kvalitetsforbéttringar 2009

e Installera kylanlaggning i miljéstationen for smittfarligt

avfall

o Kvalitetssakra stadningen enligt SS 62 78 01

Kontaktpersoner
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Epost: immy.bjorkman@capio.se
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