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KUNSKAPSBASERAD OCH

EQ-5D

Bakgrund: EQ-index beskriver patientpopulationen i termer
av hélso/ohalsorelaterad funktionsnedsattning dar lagre var-
den anger matt pa hogre grad av samsjuklighet/ohélsa. Som
jamforelse kan resultat fran nationell Folkhélsoenkat -02 an-
vandas med kontrollpopulation ( 18-84 &r) med EQ-5D index
medelvarde for kvinnor 0,80 och fér man 0,84.

Smartkliniken anvander sedan 2005 EQ-5D for systematisk
matning av halsorelaterad livskvalitet.

Tidsperiod: 070701-080630, data inhdmtade 090216 om-
fattande méatning 1(vid nybestk)+2(6 manader senare). For
jamforelse anvands data insamlade i féregaende studie for
-07. Av datatekniska skal kan endast data fran halvarsrap-
port for -07 (20070101-20070630) anvandas.

Datakalla: SLL databas.

Bortfall 2008 Svarsfrekvens Bortfall
Smartrehab +Primarvarden Sollentuna Matning 1: 78% 22%
Smértrehab +Primérvarden Sollentuna Métning 2 51% 49%
Smaértrehab enbart matning 2: 54% 46%
Priméarvarden Sollentuna enbart Méatning 2 39% 61%
APS Matning 2 59% 41%

Analys: Resultat per sektion:

EQ-5D index

Smartrehab:

Skillnaden mellan métning 1 och 2 var 0,08 i index, ,vilket in-
dikerar funktionsforbattring med 40 % efter 6 manader. Utfal-
let i halvarsstudien -07 var 28% forbattring. Samtidigt skattar
patienterna sin funktionsnivé lagre -08 &dn -07 vid métning 1,
tydande pa att att patienter som nu remitteras till Smértkliniken
mar sdmre .

Primérvardsenhet Sollentuna:

Utfallet visar att index mellan métning 1( 0,34) forbittras till
métning 2 (0,54), vilket indikerar funktionsforbattring med
59%.

APS

Skillnaden mellan métning 1 och 2 var 0,07, vilket indikerar
mojlig funktionsforbattring med 23%. I halvarsstudien 2007 var
index betydligt lagre (0,19) och forbattringen i funktionsnivan
mer markerad (0.33), hela 73%.

Slutsats: Mdtningen indikerar att funktionsforbattring sannolikt
foreligger efter 6 manader savdl pa APS som Smaértrehabs pa-
tientklientel.

Resultat ur EQ-5D-métningar 2007-2008 vid Smértrehab, Priméarvardsenhet Solltentuna samt vid APS
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EQ-5D VAS (livskvalitet)

Smartrehab

Utfallet for 2008 visar en 6kning i VAS efter 6 manader med
29%. Motsvarande virden for halvéarsstudien -07 efter 6 mana-
dermed 18 %. Slutsats: Under senaste métperioden har patienter
vardade vid Smaértrehabilitering dkad livskvalitetsforbattring.

Primérvérd:

Utfallet for 2008 visar VAS 40 (métn 1) som okade till VAS 50
(mitn 2) och indikerar upplevd forbéttring av livskvalitet med
25% efter 6 manader. Motsvarande védrden for halvédrsstudien
-07 var 45( métn 1) till 54 (métn 2) dvs upplevd forbéttring efter
6 manader med 20 %.

APS:

Utfallet for 2008 visade VAS 47 (métn 1) som dkade till VAS 55
(métn 2) vilket indikerar skattad livskvalitetsokning med 17%
efter 6 manader. For halvarsstudien 2007 var utfallet ndgot lagre
med skattad livskvalitetsforbattring pa 13% efter 6 manader.

Planerade atgarder/aktiviteter utifran resultatet
Fortsitta folja EQ-5D och oka svarsfrekvensen avseende mét-
ningarna. Diskutera ytterligare pdminnelser vid métning 2.

ANDAMALSENLIG VARD

Halsorelaterad livskvalitet |
Fibromyalgigruppen

Tidsperiod: 080101-081230

Datakalla: Egen méatning, patientskattning av Li-Sat
Uppgiftslamnare: Gruppdeltagare i programmet ( n=27)
Metod: Utlamnat frageformuldr som ifylles fore nybesdket
och sedan vid avslut i gruppen.

Analys: Utfallet indikerar viss upplevd forbattring av bade
kroppslig och psykisk hélsa samt viss forbdttring av livet i
storsta allménhet efter avslutat fibromyalgiprogram. Dock ar
fordndringarna smé och patientmaterialet sa litet att nagra storre
konklusioner ej kan goras.

Utfallet stimmer vél 6verens med patienters rapporter vid ater-
besok i samband med utskrivning frdn Smaértkliniken. Patien-
terna meddelar att de i grupprogrammet inhdmtat 6kad kunskap
om sin sjukdom, principer for behandling av sjukdomen och
vidare riktlinjer for hélsoutveckling i bade medicinsk och i viss
mén yrkesrelaterad rehabilitering samt klarar att ta hand om sig
sjdlva pa ett béttre sétt.

Skattning av hélsa vid férsta besék och slutbesdk i Fibromyalgigruppen
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TOV (Tortyrdverlevare)

Tidsperiod: 080101—081230

Datakalla: Egen matning, patientskattning i samband med
nybesok och avslut i grupp (n=13).

Uppgiftslamnare: Patienter, deltagare i Smartskola for tor-
tyréverlevare

Bakgrund: Under 2007 inleddes ett samarbete mellan
Smartkliniken och Kris och Traumacenter (KoT) vid Dan-
deryds sjukhus, samt Roda Korsets Center for torterade
flyktingar (RKC). Syfter var att ge denna patientgrupp battre
smartvard.

Metod: Efter initial behovsinventering inom populationen
Tortyréverlevare knutna till RKC och KoT DS skapades 2008
program fér Smartskola for arabisktalande man med resttill-
stand efter tortyr, Gvervagande Smarta och PTSD/Depres-
sion.

Utvardering: Efter tva genomforda Smaértskolor for tortyro-
verlevare har teamet erhéllit viardefulla erfarenheter for fortsatt
grupprehabilitering och gruppundervisning av personer( arabisk
talande min) med komplexa smértillstaind och andra tillstand ef-
ter tortyrskador. Patientndjdheten har varit stor, utviardering av
data sker efter 2009 ars grupper genomfort Smértskolan.

Dokumentation av EDA

Beskrivning: Undersdkning av antal dokumenterade slut-
kontroller av EDA (epidural analgesi)

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Kopior av pappersjournalen fér Avancerad Post-
operativ Smartbehandling.

Téckningsgrad: 100% av inlamnade protokoll.

Vid genomgang av 2008 ars journaler for Avancerad Posto-
perativ. Smartlindring avseende dokumentation av utférd
slutkontroll granskades 222 protokoll, 37 stycken kom fran
ortopedkliniken och 185 fran kirurgkliniken. Av dessa var 27
protokoll oldsliga pa grund av dalig laskvalitet och blev dar-
for ett bortfall. Resultatet visade att totalt fanns slutkontroll
dokumenterade i 69 protokoll, varav 5 stycken kom fran or-
topedkliniken och 54 stycken fran kirurgkliniken.
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Andel ifyllda journaler fér EDA
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Analys: Enligt Capio St Gorans sjukhus riktlinjer ska slut-
kontroll avseende motorik och sensorik utféras 6 timmar efter
dragen EDA-kateter. Utford slutkontroll ska dokumenteras pa
pappersjournalen for Avancerad Postoperativ Smértlindring
varefter pappersjournalen ska faxas till APS. Resultatet visar
att dokumentation av slutkontroll efter dragen EDA-kateter r
eftersatt. Enbart 69 av 195 protokoll hade dokumenterat utférd
slutkontroll. Troligen kontrollerar avdelningens sjukskoterskor
patienterna avseende motorik, men det dokumenteras inte.
Denna undersdkning har tidigare inte genomforts varfor det
inte finns ndgot material att jimfora med. Inférandet av Kom-
petenskort Smarta, fortsdtta med riktade foreldsningar och en
titare uppfoljning avseende resultatet avseende dokumentation
av slutkontroll samt aterkoppling till berérda enheter borde for-
bittra resultatet.

Forelasningar genomforda av
Smartkliniken

Under varterminen -08 holls 6 forelasningar for olika per-
sonalkategorier. Féreldsningarnas teman var sméartfysiologi
och farmakologi, postoperativ smértbehandling, radiologisk
utredning av nacksmartor samt farmakologisk férdjupning.

Deltagarantalet pa forelasningar har de sista aren har haft
en tendens att minska och déarfér provades under hosten
att enbart ha forelasningar som var riktade, bade avseende
innehdll och deltagare. Utvarderingarna och ett hogt del-
tagarantal har pavisat att denna typ av foreldsningar varit
uppskattade.

For att forbattra kvaliteten och kunskapen om den avance-
rade postoperativa smartlindringen satsades under hdsten
stort p& utbildning av sjukskéterskor pa avdelningar som
handhar dessa patienter. Det holls 10 féreldsningar i &m-
net som var anpassade efter vilken klinik sjuksk&terskorna
tjanstgjorde pa. Efter dnskemal fran avdelningar genomfor-
des 4 forelasningar pa dessa enheter. Under aret gavs det 4
AT-lakar-forelasningar om smarta och smértbehandling.

KUNSKAPSBASERAD OCH ANDAMALSENLIG VARD
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Awvikelserapportering

Ett elektroniskt avvikelsesystem introducerades under aret
och vissa svarigheter har férekommit i hanteringen, vilket
forsvarat en optimal funktion.

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Registrerade avvikelser i det elektroniska avvikel-
sesystemet. Tackningsgrad oviss, da systemet introducerats
under aret.

2008 2007

Avvikelser 25 13

Analys: Avvikelserna som smirtkliniken skriver beror till
storsta del andra kliniker och da frimst f6ljsamhet av rutiner
vid postoperativ avancerad smértbehandling. Under 2008 skrevs
fler avvikelser &n 2007 vilket troligen dr ett resultat av ett aktivt
arbete med att tydliggora nér avvikelser bor skrivas. Arbetet
med avvikelser kommer att fortsdtta under 2009.

Handelse- och riskanalyser

2008 2007

Handelse-/riskanalyser 2

Analys: Smirtkliniken deltog vid tva hdndelseanalyser vilka
bidragit till att forbéttra patientsdkerheten och kvalitén kring
rutinerna hos inneliggande patienter med smérta och smirtbe-
handling.

Anmalningar enligt Lex Maria

Enligt 6 kap. 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa
halso- och sjukvardens omrade skall anmélan till Socialsty-
relsen goras vid allvarlig skada eller sjukdom som en patient
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av.

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Registrerade arenden hos Socialstyrelsen

2008 2007

Lex Maria 0 0,25

Analys: Inga anmilningsdrenden. Smartkliniken &r en relativt
liten klinik med stor mottagningsverksamhet dir endast en liten
del av verksamheten bestar av olika likemedelsbehandlingar
vilket kan bidra till att antalet anmélningsérenden ar fa.

SAKER VARD

Anmalningar till Patientskade-
regleringen (PSR)

Om négon drabbas av en personskada vid halso- sjuk- och
tandvard kan enligt patientskadelagen erséattning lamnas
efter provning bl.a. om skada uppkommit som varit mgjlig
att undvika.

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Rapporterade drenden frdn PSR. Tackningsgrad
oviss, d& uppgifter frdn PSR i vissa fall varit oséker.

2008 2007
Patientskaderegleringen 0 0
A
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Patientenkat Indikator

Beskrivning: Patientenkéten skickas ut varje manad till
slumpvis utvalda patienter. Resultaten visar det forbatt-
ringsutrymme i procent som finns for respektive dimension.
Sjukhusets mal ar att forbattringsutrymmet ska ligga under
15 %.

Tidsperiod: 2008-01-01—2008-12-31

Datakalla: Patientenkét Indikator, 161 enkéater.

Analys: Utfallet av Indikator 2008 visar pa fortsat laga nivaer,
vilket i detta sammanhang &r lika med att forbattringspoten-
tialen dr liten och patienterna generellt upplever sméirtvarden
som god.

Resultatet bor betraktas som gott mot bakgrund av patienternas
komplexa symtomatologi med savil koncentrationssvarigheter,
minnesstorningar och betydande samsjuklighet.

Forandringen jamfort med 2007 dr liten och det &r tinkbart
att ytterligare atgarder maste vidtas for att sikerstélla vidare
gynnsam utveckling. Verksamheten arbetar kontinuerligt med
dimensionernas underrubriker for att forbdttra upplevelsen av
varden.

Resuiltat i patientenkét Indikator 2007-2008, férbéattringsutrymme
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Patientnojdhet vid
Fibromyalgigruppen
Smartrehab

Tidsperiod: 080101-081230. Data inhdmtade i samband
gruppavslut.
Datakalla: Egen méatning patientskattning (n=21)

Metod: Frageformular ges till gruppdeltagare vid avslut att
fylla i anonymt med skattningar av gruppledarnas/forela-
sarnas insatser under grupptraffarna under -08. Skattning-
arna sker pa en skala fran 0-10 dar hogsta vardet markerar
maximal patientngjdhet. Resultatet berdknades genom att
skattningar for samtliga gruppledare/forelasare fran samt-
liga patienter adderades och totalmedelvéarde berdknades
utifrén samtliga skattningar.

Medelvarde
Utfall Vt -08 9,2
Utfall for Ht -08 79

Analys: Utfallet visar hog patientnojdhet i bada grupperna dér
resultatet i vargruppen foljer sedvanlig trend ar fran &r nér pa-
tienter som avslutas till sommaren visar 6kad hilsa, vélbefin-
nande och tillfredsstéllelse. Jimfort med tidigare grupputvérde-
ringar ligger aret resultat pd samma hoga niva.

- Smartkliniken 2007
- Smartkliniken 2008

Delaktighet Patientens véardering
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Anmalningar till Halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN)

HSAN ar en statlig myndighet, som prévar om yrkesutévare
inom halso- och sjukvarden gjort sig skyldig till fel i sin yr-
kesutdvning. Namnden kan i sadana fall alagga disciplinar
pafolid.

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Registrerade anmalningsérenden fran HSAN.

2008 2007

Antal anmélningar 0 1

Analys: Inga anmélningsdrenden.

Arenden till Patientnamnden

Patientnamnden &r en fristdende och opartisk instans dit
man kostnadsfritt kan vanda sig med fragor som rér all of-
fentligt finansierad hélso- och sjukvard. Patientnamnden har
inga disciplindra befogenheter utan arbetar férebyggande
och systematiskt med att utreda problem och sdka 16s-
ningar.

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Registrerade arenden fran Patientnamnden

2008 2007

Antal anmélningar 0 8

Analys: For att upplysa patienterna om var de kan vinda sig vid
eventuella synpunkter eller anmélningar finns pa bada sektio-
nerna information om detta i vintrummen.

Arenden till Patientvagledare

Beskrivning: Sjukhusets patientvagledare tar emot telefon-
samtal och mail med fragor eller synpunkter fran patienter
och anhdriga.

Tidsperiod: 2008

Datakalla: Registrerade arenden till Patientvagledaren

2008 2007

Antal &renden 5 1

Analys: Antalet drenden till patientvigledare dr relativt fa med
tanke pa antalet patienter som besoker Smartkliniken. For att
upplysa patienterna om var de kan vinda sig vid eventuella syn-
punkter eller anmélningar finns pa bada sektionerna informa-
tion om detta i vaintrummen.
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Telefontillganglighet:

Tidsperiod: 2008110-20081114.
Datakalla: Egen registrering
Tackningsgrad: 100% av begard telefonkontakt.

Maétning av vardgivares tillganglighet via telefon for kontakt
nastkommande vardag, efter vardtagarens énskemal.

Antal inkomna samtal till smartkliniken dar kontakt med
vardgivare 6nskades registrerades pa ett separat doku-
ment. Vardgivaren dokumenterade p& samma dokument
nar vardtagaren blivit uppringd.

2008

Antal begérda kontakter 82

Antal uppringda kontakter 70

Analys: 82 inkomna onskemal om kontakt med vardtagare re-
gistrerades 2008 varav 70 ringdes upp och 12 vérdtagare blev
inte uppringda (15 %). Under 2007 registrerades under tva
veckor 98 samtal varav 96 besvarades. Detta kan tyda pa sam-
talen har 6kat 2008 da 82 samtal registrerades under en vecka.
Okningen av antalet patienter som inte blivit uppringda kan till
viss del kan forklaras av fler telefonsamtal till kliniken. Klini-
ken arbetar kontinuerligt med att forbéttra tillgdngligheten for
patienterna.
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