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Inledning

Capio S:t Gdrans sjukhus ar ett akutsjukhus for vuxna pa-
tienter, centralt belaget pa Kungsholmen i Stockholm. Sett
till antalet akuta patientbesdk &r vi ett av landets storsta
akutsjukhus. 2008 tog vi emot Gver 65 000 besok pa var
akutmottagning.

Sjukhusets mal ar att fortsatta utveckla varden pa bésta
satt s& att vara patienter far ett optimalt omhandertagande
med ratt och professionell vard. Darfor fortsatter vart arbe-
te med att forb&ttra och utveckla varden enligt LEAN-prin-
ciper mot ett alltmer process- och flodesinriktat arbetssatt.

Vid vér akutmottagning traffar patienterna ett team med
specialistkompetens i forsta ledet. Vinsten blir kortare van-
tetider for patienter, lugnare arbetstempo for medarbetare
och battre kvalité bade ur patient- och arbetsmiljioperspek-
tiv. Detta utvecklingsarbete innebar i hdgsta grad en del-
aktighet fran alla medarbetare.

| september 2008 dppnade vi tre nya vardavdelningar i det
s.k. "Geriatrikhuset”, Hus 06, och sjukhuset fick en kraftig
utdkning nar 32 nya vardplatser tillskapades.

Merparten av vara medarbetare fick i borjan av aret mojlig-
het att gemensamt ga igenom och arbeta med klinikens
strategiska verksamhetsplan och d& &ven diskutera vad
den betyder fér avdelningens verksamhet samt for det
egna arbetet.



Ar 2008 i siffror

Personalnyckeltal

Under 2008 har antalet anstéllda 6kat med 138 personer
(9,3 %) jamfort med 2007. Antalet manadsanstallda per
sista december var 1 622 personer. Okningen kan till stor
del knytas till vara utdkade och nya verksamheter.

2008 2007 % diff
Antal anstallda 1622 1484 9,3%
kvinnor 1275 1154 10,5%
méan 347 330 52%
andel kvinnor 78,6% 77,8% 0,8%
andel man 21,4% | 22,2% -0,8%
Andel deltidsanstallda 8,9% 9,5% -0,6%
andel deltid kvinnor 9,8% 10,7% -0,9%
andel deltid méan 5,5% 5,5% 0,0%
Antal arsarbetare 1) 1579,3 | 14416 9,6%
kvinnor 12396 | 1118,7 | 10,8%
man 339,8 322,9 5,2%
Antal lakare 251 230 9,1%
kvinnor 106 92 15,2%
méan 145 138 51%
Antal sjukskdterskor 670 563 | 19,0%
kvinnor 601 508 18,3%
man 69 55| 255%
Antal underskéterskor 334 311 7,4%
kvinnor 292 270 8,1%
man 42 41 2,4%
Sjukdagar per anstalld, med omfatt- 14,4 16,0 | -10,0%
ning 2)
kvinnor 15,4 17,3 | -11,0%
méan 10,7 11,6 -7,8%
Medelalder 42,0 42,2 -0,5%
kvinnor 41,8 42,0 -0,5%
man 42,9 42,9 0,0%
Not.

1) Summerad sysselsattningsgrad
2) Dagar beréknade med hénsyn till franvarons omfattning

Aldersfordelning

Medelaldern har minskat nagot, 2008 var den genomsnitt-
liga medelaldern 42 &r. Medicinska sekreterare, adminis-
trativ personal och stadare har den hogsta medelaldern
och sjukgymnaster resp sjukskdterskor den lagsta.

Kénsférdelning

Konsfordelningen ar relativ stabil éver aren, totalt har an-
delen man minskat marginellt under 2008. Av sjukhusets
1622 medarbetare ar 347 man, varav 145 ar lakare. | sjuk-
husets ledningsgrupp ar 54 % man och i gruppen forsta
linjens chefer ar 45 % man.

Vara varderingar
Patient- och kundfokus
Vi glémmer aldrig vem vi ar till for

Fortroende
Vi skapar fortroende i var omvarld genom att visa
vér vilia och var formaga

Respekt och sympati
Vart arbete praglas av medkénsla, delaktighet och
respekt for individens integritet

Nytédnkande
Vi tar initiativ och ser nya vagar att utveckla och for
battra vart arbete

Samhéllsnytta
Vi efterstravar uthdlliga och utvecklande relationer
till vara uppdragsgivare, for att 0ka samhallsnyttan
av vart arbete

Sjukfranvaro

Det genomsnittliga antalet sjukdagar per medarbetare var
omraknat till heltid 14,4 dagar under 2008 jamfért med
16,2 dagar for 2007. Den totala sjukfranvaron i férhallande
till ordinarie arbetstid visar ockséa en positiv trend. Hela
Capio S:t Gérans Sjukhus ligger pa 5,4 % for 2008 jamfort
med 5,8 % ar 2007.

Den totala sjukfranvaron i forhallande till ordinarie arbetstid
visar ur ett konsuppdelat perspektiv att man star for 3,4 %
och kvinnor for 6,0 % av sjukfranvaron. Antalet sjukdagar
uppdelat pa kon for 2008 visar pé 15,4 dagar for kvinnor
och 10,7 dagar for man vilket & en minskning for bade
kvinnor och man jamfoért med 2007.

Fortfarande ar det gruppen underskoterskor som har den
storsta andelen sjukdagar, undantaget Servicegruppen.
Underskoterskorna hade 18,5 sjukdagar i genomsnitt per
medarbetare 2008 jamfort med 23,9 dagar 2007.

Nar det géller sjukfranvarons langd &r det liksom tidigare
ar den langa frnvaron som star for den storsta delen av
sjukfranvaron. Antalet sjukdagar dar sjukskrivningen varat
i 91 dagar eller mer uppgér till 6,6 dagar i genomsnitt per
medarbetare 2008 och detta innebar en minskning fran
8,8 dagar 2007.

Personalomsattning

Den externa rorligheten har under aret minskat. 2008 var
personalomsattningen 8,0 % jamfort med aret innan déa
den var 12,8 %. Liksom tidigare &r &r det sjukskéterskor
som har den hogsta rorligheten.
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Arbetsskador

Antalet arbetsskador f6r 2008 var 94 st jamfort med 100
st 2007. Av dessa anmalningar ar en klar majoritet liksom
tidigare &r stickskador, som dock minskat nagot i antal
jamfoért med 2007.

De framsta orsakerna till arbetsskador ar:

stickskador 48
fardolycksfall 10
fall 6
skarskada/sarskada 5

Kortfattad verksamhets-
beskrivning

Strategiska omraden for personalarbetet pa sjukhuset har
under aret varit fortsatt utveckling av personal- och kom-
petensforsorining, arbetsmiljé och halsa, ledarskap samt
det sedan tidigare paborjade forbattringsarbetet utifran
LEAN-principer.

Personalférsérjning

Medarbetarna ar sjukhusets viktigaste resurs fér en fort-
satt framgéngsrik verksamhet. Tillgdngen pé sokande
till de vakanser som funnits under aret har i stort varit i
balans med efterfragan, dock marks en forandring under
de sista manaderna da antalet sbkande Okat, sarskilt inom
sjukskdterskegruppen. Aven inom lakargruppen har mer-
parten av de vakanser som uppkommit kunnat bemannas.

Under éret har ett antal aktiviteter genomforts i syfte att
informera och marknadsféra sjukhuset och vara olika
yrkesgrupper. Ett "Oppet Hus” genomférdes under véren
dé avgangsklasser fran lanets sjukskoterskeskolor bjods
in for att f& information om var verksamhet. Var verksam-
het har &ven presenterats genom deltagande bland annat
i arbetsmarknadsdagar samt i att vi presenterat oss i gym-
naieskolornas foldrar och broschyrer.
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Totalt

Ledarskap och management i fokus

Sedan méanga ér tilloaks genomfor sjukhuset ett basutbild-
ningsprogram for alla nya chefer, ett sa kallat Chefskorkort.
Utbildningen bestar av olika moduler som ror arbetsmiljé
och rehabilitering, utbildning i att hélla medarbetar- och
Idnesamtal, rekrytering och intervjuteknik, kvalitet och
patientsakerhet m.m.

En ny och framgangsrik satsning &r ett managementpro-
gram som startade i september. Malgruppen ar ST-lakare,
potentiella ledare samt forsta linjens chefer. Programmet
startades med 16 deltagare och bestér av fyra vecko-
ldanga moduler med fokus péa sjukvardsledning. De olika
modulerna innehéller forelasningar, litteraturstudier och
praktiska case inom omréddena Omvérld, Organisation,
Management samt Verksamhetsutveckling.

ST-program

Under aret har sjukhuset genomfort tre olika omgangar
ST-teamledar- och medarbetarskapsprogram med totalt
20 deltagare. Mélet &r att deltagarna ska fa kunskaper om
séaval sjukhusets organisation, ekonomi, kvalitetsarbete
som att man far kunskap och maojligheter att reflektera Gver
den egna yrkesrollen. En UGL-vecka for personlig utveck-
ling ingér i programmet.

En handledarutbildning pa fem dagar genomfordes for 10
specialister som ar handledare for ST-lakare pa anestesi-,
kirurg-, medicin- och ortopedklinken.

AT-lakare

Under aret beslutades att inféra en ny och tydligare AT-
organisation bestdende av en sjukhusoévergripande
studierektor samt AT-chefer vid kirurg- respektive medi-
cinkliniken. Syftet med férandringen ar att fértydliga ar-
betsgivaransvaret for AT-lakarna samt férbattra forutsatt-
ningarna for utbildning och tjanstgoring.



Verksamhetsforlagd utbildning

En viktig malgrupp i sjukhusets uppdrag och i det langsik-
tiga rekryteringsframjande arbetet &r att ta emot och hand-
leda studenter och elever. Under aret har férdelningen varit
féljande:

Hogskolor (programinriktning mot sjukskéterska, 1447 veckor
specialistsjukskoterska, podiatri, dietist, arbetsterapeut,

sjukgymnast och biomedicinskanalytiker)

Gymnasieskolor (programinriktning omvardnad och 694 veckor
medicinsk sekreterare)

Naprapater/kiropraktorer (legitimationspraktik) 124 veckor
Varnpliktiga/sjobeféal 39 veckor
Prao 20 veckor

Kliniskt Kompetenscentrum - KKC

Beslut om att skapa ett KKC togs under varen 2008.
Byggnationen startade i Hus 06 efter sommaren och verk-
samheten kom i gang januari 2009. KKC bemannas av tva
specialistsjukskoterskor pé halvtid. Méalsattningen ar att lo-
kalen ska vara en samlingsplats for alla vara medarbetare.
En stor del av den allménna introduktionen for nyanstallda
medarbetare, studenter och elever planeras att genom-
foras dar i syfte att avlasta vardverksamheten. Dessutom
kommer all HLR-utbildning att genomféras i de tva rum
som iordningstallts for detta andamal. P& KKC finns &ven
en [T-utrustad utbildningslokal med 12 datorplatser och
sjukhusets katastrofledningskansli.

Friskvard

Som en del av var satsning pa att bli Stockholms friskaste
sjukhus har vi under aret utbildat halsoinspiratdrer pé sjuk-
huset. Syftet &r att bka medarbetarengagemanget i hélso-
fragor pa klinikniva och att forbattra forutsattningarna for
arbete med hélsofrdgor pa évergripande niva. Under aret
har flertalet av vara medarbetare deltagit i en stegtavling
som genomférdes inom hela sjukhuset. Dessutom har
olika l6partaviingar sponsrats samt ytterligare friskvards-
aktiviteter genomforts. Intresset for friskvard speglas bland
annat av att 56% av vara medarbetare utnyttjar mojligheten
att ta ut friskvardsersattning, en 6kning med 12% jamfort
med 2007.

Arbetsmiljo och halsa

Under 2008 har verksamheten fortsatt det sedan tidi-
gare framgangsrika strategiska hélsoarbetet genom olika
arbetsmiljoprojekt, riktade utbildningar till chefer och
skyddsombud samt sarskilda rehabiliteringsinsatser. Vi ar-
betar sedan lange néra var foretagshalsovard och har un-
der éaret fortydligat Forsékringskassans narvaro. Forutom
dessa tva samarbetspartners har dven kontakt etablerats
med Arbetsférmedlingen i syfte att stddja enskilda medar-
betare som pa grund av arbetsrelaterad sjukdom inte kan
atervanda i arbete hos oss.

-

Ny medarbetarenkat

Under véren paborjades arbetet med att forbereda
inféorandet av en ny webb-baserad medarbetarenkat.
Under de tva forsta veckorna i november skickades en-
katen via mail ut till sjukhusets medarbetare. Av 1 402
medarbetare som fick enkaten svarade 1 105, alltsd en
svarsfrekvens pa 79% vilket &r mycket positivt.

Den nya medarbetarenkaten ar mer omfattande an den
gamla Capiometern och satter medarbetarskap i fokus pa
ett annat séatt &n tidigare. Enkéaten bestér av 74 pastaenden
grupperade i fyra omréden. Féretagsfragor som handlar
om hur man uppfattar Capio S:t Gérans sjukhus och Capio
AB. Ledningsfragor handlar framst om hur man uppfattar
sin narmsta chef, verksamhetschef och VD. Gruppfragor-
na ska belysa hur man upplever sin arbetsgrupp och den
enskilda arbetsplatsen och Situationsfragorna beskriver
hur man som enskild individ upplever den egna arbetssi-
tuationen. Det dvergripande resultatet var mycket bra och
det totala medarbetarindex, medelvardet av alla fragorna i
enkaten, lag pa 77 av 100 mojligt varde.

Foérmaner samlade i ett paket

| oktober lanserades Flexibla Formaner for medarbetarna
pa sjukhuset. Tanken har varit att samla olika formaner i en
webbportal dar kan du som medarbetare sjélv valja om du
vill ta ut delar av din intjanade 16n i olika former av forma-
ner. Initialt begrénsas formanerna till olika slags gruppfor-
sékringar, forstarkt tjanstpension, privatsjukvardsforsék-
ringar, subventionerad friskvard m.m. Under 2009 kommer
formanerna att utokas med ytterligare rabatterbjudanden.

Kontaktpersoner

Brita Bramberg, HR-chef
Epost: brita.bramberg@capio.se

@ Capio S:t Gorans Sjukhus

Capio S:t Gérans Sjukhus
Sankt Goéransplan 1, 112 81 Stockholm
tel 08-58 70 10 00, www.capiostgoran.se



