@ Capio S:t Gorans Sjukhus
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Valkommen till
Akutmottagningen!

Capio S:t Gorans akutmottagning ar en
av landets storsta sett till antalet patienter.
Vi har 6ppet dygnet runt, arets alla dagar
och tar varje dygn emot drygt 200 patien-
ter som soker vard pa grund av akuta
sjukdoms- och olycksfall.

| den har parmen har vi samlat informa-
tion och vanliga fragor som rér akutmot-
tagningen, och som kan vara bra for dig
som ar patient, eller anhdrig, att kanna till.

OBS!Omdu harontibrostet eller
har svart att andas, sag till direkt
| receptionen.
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Om Akut- 2
mottagningen @

Antal besok 2008 e 65 396 patientbesok
Antal patienter/dygn ® Akuten besoOks |
genomsnitt av drygt 200 patienter per
dygn

Ambulanstransporter ® cirka 60/dygn
Antal medarbetare ® cirka 120
Specialiteter ® Vi tar emot de flesta
akuta sjukdomar eller skador inom
specialiteterna medicin, kirurgi, ortopedi
och Oron-N&sa-Hals.

Vi har daremot inte t ex barnsjukvard,
gynekologi, 6gonsjukvard eller psykiatrisk
vard. Pa sjukhusomradet finns Psykiatriska
Lansakuten, som drivs av Stockholms

lans landsting.
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Radgivnings-
sjukskoterskan kan
alternativen!

Om du inte tillhdér den grupp patienter
som &r svart skadade eller allvarligt sjuka
kan du fa vanta ett tag innan det blir din
tur. For att du ska slippa vanta i onddan
finns det en radgivningssjukskoterska pa
var akutmottagning.

Vid lindringare akutfall &r det i de allra
flesta fall bast att séka vard pa en hus-
lakarmottagning/vardcentral eller nérakut.
Radgivningssjukskdterskans uppgift &r
att hjalpa dig hitta ett bra alternativ till att
vanta pa akutmottagningen.

Radgivningssjukskodterskan gor alltid en
beddmning av ditt tillstand innan vi han-
visar dig vidare. Om du &r i behov av akut
sjukhusvard, sa kommer du att fa

det har hos oss. X
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"Varfor tar det
sa lang tid?” ﬁ

Vissa tycker att de far vanta valdigt lange
pa akutmottagningen. Vi forstar att det ar
jobbigt och frustrerande, men det finns
alltid en forklaring till varfér nagra patienter
far vanta langre an andra:

e De patienter som ar allvarligast sjuka och
skadade maste alltid tas om hand forst.

¢ | aboratorieprover kan ta 1-2 timmar att
analysera. Det gar inte att "snabba pa”
den hanteringen.

e Rontgenundersdkningar och att vanta pa
rontgensvar ar ofta tidskravande. Ibland
kan vantetiden forlangas nar ett mer akut
fall maste ga fore.

e Jourhavande lakare har hand om alla pa-
tienter pa akuten och dessutom innelig-
gande patienter. Ibland maste han eller
hon utféra akuta operationer eller pa an-
nat satt ta hand om de mest akuta fallen.
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"Hon dar kom ju F
In senare an jag.
Varfor far hon ga

fore mig?”

Principen ar att alla tas om hand i tur-
ordning, men det finns vissa som kan fa
ga fore i kdn. Vi maste till exempel alltid
se till att de svarast sjuka och skadade far
vard forst.

Véantetiden kan ocksa variera beroende
pa vilka besvér du har och vilken del av
akuten du blir inskriven pa Ortopeden,
Medicin eller Kirurgen. En dag med med
manga benbrott blir vantetiden pa Orto-
peden langre &n vad den ar fér magknip
pa Kirurgen.

Trots att du kanske tycker att du har fatt
vanta lange kan vi garantera att vi inte har
glomt bort dig. Det blir din tur &ven om
det kan vara svart att svara pa exakt nar.
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"Nar ar det M

min tur?”’

En véldigt vanlig fraga fran anhdriga el-
ler patienterna sjalva ar: "Nar ar det min
tur?”. Sjalvklart kan du kontakta perso-
nalen om du undrar eller ar orolig 6ver
nagot, men tank ocksa pa att ge oss ar-
betsro sa att vi kan ta hand om alla som
behover hjalp.

Det &r nastan alltid svart att svara pa

hur 1ang just din vantan kommer att bli.
Flodet pa en akutmottagning ar svart
bade att planera och att forutse. Just som
det skulle bli din tur kan det komma in

en ambulans med en mycket svart sjuk
person som lakaren maste prioritera.

Vi som arbetar hdr pa akuten forstar att
det kan vara bade jobbigt, trakigt och
frustrerande att vanta pa besked eller pa
att bli omhandertagen, och vi gor allt vi
kan for att du ska slippa véanta.
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"Vad kan jag gora
medan jag vantar?’

Om din vantan blir lang behdver du inte
sitta still i vantrummet hela tiden. Dare-
mot maste du saga till personalen om du
lamnar akuten tillfalligt.

Du kan till exempel besdka var cafeteria,
Café Florence, i huvudentrén. Men kontrol-
lera férst med personalen om det gar bra
— vid vissa sjukdomstillstand kan det vara
nodvandigt att fasta.

Om du har forslag eller synpunkter pa vad
som finns eller bor finnas i vantrummen,
beratta garna det f6r oss. Tack pa férhand.

=

JEM®UEL & 6




A-O om sjukhuset

Apotek finns i entréplanet. § 2
Oppet mandag-fredag 08.30-17.00, G2
|6rdag 11.00-15.00 s

Bibliotek finns i entréplanet, bredvid café-
terian. Oppet mandag-fredag 11.30-15.00,
tisdagar 10.00-18.00.

Café Florence med kiosk finns i entréplanet.
Oppet méndag-fredag 07.30-19.00, |6rdag-
sondag 10.30-17.00 samt helgdagar 10.30-
15.00. Ovriga tider kan du képa mackor
m.m. i automaten pa akutmottagningen.

Rokfritt sjukhus ® Capio S:t Gérans
Sjukhus ar ett rokfritt sjukhus. R6kning ar
endast tillaten pa sérskilda stallen utanfor
sjukhuset, sa kallade rokplatser. Narmsta
rokplats i forhallande till akutmottagningen
ligger vid besbksparkeringen.

Sjukhuskyrka e Du kan fa kontakt med
Sjukhuskyrkans prast och diakonissa via
personalen pa akuten.
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Patientavgifter

Patientavgifterna vid Capio S:t Gérans
Sjukhus foljer de avgifter som faststéllts
av Stockholms lans landsting.

e Autmottagning for vuxna 6ver 18 ar 300 kr

e Akutmottagning med remiss fran 0 kr
lakare

¢ Ortopedmottagning, kirurgmottag- 300 kr
ning, medicin mottagning, narkosla-
karmottagning

e Fdrsta besok med remiss fran hus- 160 kr
l&kare/ distriktslékare

¢ Sjukgymnastik, nybesok/darefter 140/ 70 kr

e Instruktioner infér operation pa 140 kr
Ortopedkliniken

e Kurator, nybesdk/darefter 140 kr/ 70 kr

e Dietist, nybesdk/dérefter 140 kr/ 70 kr

e Arbetsterapeut, nybestk/darefter 140 kr/ 70 kr

¢ Rontgen och klinisk fysiologi 200 kr

Hogkostnadsskydd

Hogkostnadsskydd innebér att du inte behbver betala
mer &n ett visst belopp i patientavgifter under ett ar.

Belopp

e Sjukvard, sjukvardande behandling: 900 kronor
e [ dkemedel: 1 800 kronor

e Tekniska hjalpmedel: 2 000 kronor

e Sjukresor: 1 200 kronor

Nar du natt upp i hégkostnadsbeloppet, till exempel
900 kronor i patientavgifter, far du ett frikort av vard-
givaren. Frikortet géller 12 manader efter den dag da
du gjorde det forsta besdket.
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